STADTWERKE
BAD NAUHEIM @

Neue Wege mit Erfahrung.

AUFTRAG GLASFASER-ANSCHLUSS

fur Privatkunden

Fur Ihren Glasfaser-Anschluss benotigen wir von Ihnen:
Auftrag Glasfaser-Anschluss
Auftrag Glasfaser-Hausanschluss
Aufnahme in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse

Grundstiicknutzungsvertrag (GNV)

Anbieterwechselauftrag (sofern gewiinscht)

www.stadtwerke-bad-nauheim.de




GLASFASER-ANSCHLUSS / PRIVATKUNDEN

Kundennummer | || || || " " " " " || " " | Vermittlerkennung

|:| Auftrag

I:l Tarifumstellung

STADTWERKE /24
BAD NAUHEIM @

Neue Wege mit Erfahrung.

1. Auftraggeber/in (Kunde)

Anrede”® Titel StralRe, Hausnummer*
Name* PLZ, Ort*

Vorname* Stadtteil”
Geburtsdatum* E-Mail*

Telefonnummer-/Mobilfunknummer*

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Adresse des Anschlusses (falls abweichend von 1.)

Anrede Titel StralRe, Hausnummer
Name PLZ,Ort

Vorname Stadtteil
Telefonnummer-/Mobilfunknummer E-Mail

Abweichende Versandadresse fiir Ihre Rechnung (bei Postversand)

Anrede

Titel StralRe, Hausnummer

Name,

Vorname

PLZ,Ort

2. Ich bestelle folgendes Produkt:

Produkt Leistungsumfang Preis mtl.
[] alas.xs Internetflatrate, Glasfasertechnologie, Internetzugang mit 20 Mbit/s Download und 2 Mbit/s Upload, Glasfaserrouter inklusive 2990€*
|:| GLAS.S Internetflatrate, Glasfasertechnologie, Internetzugang mit 50 Mbit/s Download und 10 Mbit/s Upload, Glasfaserrouter inklusive 3490€*
|:| GLAS.M Internetflatrate, Glasfasertechnologie, Internetzugang mit 100 Mbit/s Download und 50 Mbit/s Upload, Glasfaserrouter inklusive 39,90 €*
|:| GLAS.L Internetflatrate, Glasfasertechnologie, Internetzugang mit 200 Mbit/s Download und 100 Mbit/s Upload, Glasfaserrouter inklusive 4490 €*
[] clasxt Internetflatrate, Glasfasertechnologie, Internetzugang mit 400 Mbit/s Download und 100 Mbit/s Upload, Glasfaserrouter inklusive 54,90 €
D GLAS. XXL Internetflatrate, Glasfasertechnologie, Internetzugang mit 800 Mbit/s Download und 200 Mbit/s Upload, Glasfaserrouter inklusive 79,90 €*
Die Verwendung eigener Router/Endgerate erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden. Eine Haftung der Stadtwerke Bad Nauheim
[C]  wahleines eigenen Routers GmbH fiir die Funktionalitét des Gerates im Netz der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH wird ausdriicklich ausgeschlossen. Nahere
Informationen ergeben sich aus dem Beipackzettel ,Routerfreiheit
|:| Telefon-Flat Unbegrenzte Gesprache ins deutsche Festnetz, 13ct./min in alle dt. Mobilfunknetze, Mitnahme der Festnetznummer méglich 6,90€
|:| IPTV Beste Bild- und Tonqualitat, 260 TV-Sender und 30 Radiosender zusétzlich abrufbar, viele HD Sender enthalten 990€
|:| IPTV Receiver HD Receiver, Zusatzfunktionen wie zeitversetztes Fernsehen moglich Anzahl: 490€

* Die angegebenen Preise sind die monatliche Grundgebiihr inkl. 19% Mwst. Die einmaligen Bereitstellungskosten betragen 69,90 €. Alle Angebote nur fiir Privatkunden und nur innerhalb des Einzugsgebietes der Stadtwerke
Bad Nauheim GmbH verfiigbar. Die Verwendung eigener Router bzw. Endgerte erfolgt auf eigene Gefahr. Eine Haftung der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH fiir die Funktionalitét des Gerates im Netz der Stadtwerke Bad
Nauheim GmbH wird ausdriicklich ausgeschlossen. Nahere Informationen ergeben sich aus dem Beipackzettel ,,Routerfreiheit”. Call-by-Call und Preselection sind nicht moglich. Fiir die nationale Festnetzflatrate gilt: aus-
genommen Servicerufnummern, Mobilfunk- und Auslandstelefonate.

Sonstiges/Bemerkungen




[] Einzelverbindungsnachweis
[] verkiirzte Zielrufnummer [ ] vollstindige Zielrufnummer

[] Rechnungsversand per Brief
Die standardmaRige Rechnungsstellung erfolgt bei den SWBN-
Produkten papierlos. Auf Wunsch lassen wir Ihnen lhre Rechnung in
Papierform zukommen.

[ ] Zusitzliche Rufnummern [ ] statische IP-Adresse 3,00 € monatlich
Drei Rufnummern sind kostenfrei, jede weitere berechnen wir mit
2,00 €/Monat (brutto) als Telefon-Flat gemaR Ziffer 2 dieses Vertrags.

3. Kiindigungserklarung

[] Ich habe einen aktiven Telefonanschluss, verzichte auf die Ubernahme meiner Rufnummer/n und kiindige selbst. Ich bin mir bewusst, dass die
Kiindigung des Altanschlusses und die Anschaltung von der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH in diesem Fall nicht aufeinander abgestimmt sind.

[] Ich bin mit der Kiindigung des vorhandenen Telefonanschlusses bei meinem bisherigen Anbieter mittels diesem Auftrag beiliegenden Por-
tierungsformular einverstanden und beauftrage die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, die Portierung (gleichzeitig Kiindigung) an meinen
bisherigen Anbieter weiterzuleiten. Mit der Portierung beauftrage ich ebenfalls bei der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH die Mitnahme der
Rufnummern in das Netz der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH. Zur Kldrung eventueller Fragen zum Telefonanschluss ermachtige ich die
Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, in meinem Namen Auskiinfte bei meinem bisherigen Anbieter einzuholen. Sofern der Anschluss nicht
ausschlieBlich auf meinen Namen angemeldet ist, bin ich befugt, den Wechsel auch fiir die iibrigen Anschlussinhaber zu beauftragen und
dem bisherigen Anbieter saimtliche Anschlussinhaber mitzuteilen.

>> Separate Vertrage iiber Preselection, Internet und Kabel-TV sind vom Kunden zu kiindigen <<

[ ] Ich habe keinen aktiven Telefonanschluss.

4. SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH auf mein Konto gezogene Lastschrift einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es
gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

[ ] Kontoinhaber/in wie Auftraggeber/in [l Kontoinhaber/in abweichend von Auftraggeber/in:

Name, Vorname

AN [DIE [ IO I I e T sc  CILEIOICIE) DI
X‘tinstitut

Ich stimme zu, dass die Vorankiindigung liber Hohe und Falligkeit des einzuziehenden Betrags (Pre-Notification), abweichend von der sonst gelten-
den Frist von 14 Tagen, spatestens flinf Tage vor der Einziehung erfolgen darf.

X

Ort, Datum Unterschrift

5. Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich monatlich, jeweils fiir den Vormonat und wird standardmaRig im Online-Kundenportal
(Online-Rechnung) abgerufen. Voraussetzung ist die Teilnahme am Lastschriftverfahren.

6. Einwilligung zur Datennutzung

[] Ja,ich méchte tiber Produkt-Neuigkeiten und Tarifverbesserungen von den Stadtwerken Bad Nauheim informiert werden.
Wie diirfen wir Sie kontaktieren? [ ] perE-Mail [ ] perTelefon

Eine Weitergabe der Daten an Dritte zum Zweck der Werbung erfolgt nicht. Meine Einwilligung ist unabhangig vom Auftrag/Vertrag und kann
jederzeit per E-Mail widerrufen werden.



Mindestvertragslaufzeit der Produkte 24 Monate, erstmalig kiindbar mit einer Frist von 3 Monaten zum Laufzeitende. Verlangerung der Laufzeit der
Produkte um 12 Monate bei nicht fristgerechter Kiindigung. Bei Kiindigung eines Produktes endet die Vertragslaufzeit der Produkt-Optionen, z. B. IPTV,
automatisch am Tag der Vertragsbeendigung.

8. Datenschutz

[] Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zur Vertragsdurchfiihrung und Kundenberatung genutzt und ver-
arbeitet werden, soweit die Datenverwendung hierfiir erforderlich ist. Zu diesen Zwecken bin ich mit einer Kontaktaufnahme per Telefon,
E-Mail oder Post einverstanden.

]

Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung, Marktforschung oder bedarfsgerechten
Gestaltung von Kommunikationsdienstleistungen genutzt und verarbeitet werden. Zu diesen Zwecken bin ich mit einer Kontaktaufnahme
per Telefon, E-Mail oder Post einverstanden.

Hinweis: Sie kdnnen die vorstehenden Erklarungen jederzeit gegeniiber den Stadtwerken Bad Nauheim GmbH widerrufen.

[] DerUmgang mitihren personenbezogenen Daten ist fiir uns sehr wichtig. Deshalb haben wir den Umgang mit ihren personenbezogenen
Daten im Rahmen der Erhebung und Verarbeitung nebst ihrer Widerrufrechte in Hinweisen zum Datenschutz zusammengefasst.

Diese Datenschutzhinweise konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit Ihrer Geltung einverstanden.

X

Ort, Datum Unterschrift

9. Bonitdtsauskunft

M Ich willige ein, dass die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH vor Vertragsabschluss und wihrend der Dauer des Vertrages anhand der von mir
angegebenen personenbezogenen Daten bei der Auskunftei Creditreform, Biirgel Auskiinfte zum Zweck der Bonitatspriifung einholt und
im Fall nicht vertragsgemaRer Abwicklung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzug) Auskiinfte dorthin zur Wahrung berechtigter Interes-
sen weitergibt.

X

Ort, Datum Unterschrift

10. Verbindliche Auftragserteilung

Ich erteile diesen Auftrag gemaR der aktuellen Preisliste, der Leistungsbeschreibung, der Datenschutzerklarung und der Aligemeinen und Erganzenden
Geschaftsbedingungen fiir Privatkunden. Der Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbestatigung der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, spatestens
jedoch mit der Freischaltung des Anschlusses zustande. Der Vertrag wird unter der Bedingung geschlossen, dass der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH ein
Glasfaseranschluss an der Anschlussadresse zur Verfiigung steht oder der Ausbau geplant ist. Die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH kann den Auftrag des
Kunden innerhalb von 21 Tagen nach Zugang bei den Stadtwerken annehmen. Das gesetzliche Widerrufsrecht des Kunden bleibt davon unberiihrt.

Hiermit bestatige ich, dass ich die beiliegenden Allgemeinen und Ergdnzenden Geschaftsbedingungen fiir Privatkunden, die Preisliste, die Leistungs-
beschreibung und die Datenschutzerkldrung zur Kenntnis genommen habe und tiber mein gesetzliches Widerrufsrecht (ebenfalls beiliegend) belehrt
worden bin.

X

Ort, Datum Unterschrift

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (der Stadtwerke
Bad Nauheim GmbH, Hohe Str. 14-18, 61231 Bad Nauheim, Telefon 06032/807-0, Telefax 06032/807-105, E-Mail-Adresse: info@stadtwerke-
bad-nauheim.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster - Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
spriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, be-
reits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



Anbieterwechselauftrag von

Thiiga SmartService GmbH

(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

X Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)

Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehdrenden Anschluss bei:

zum nachst mdglichen Termin.

X Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mithahme) der unten angegebenen Rufnummer/n.
Name/Firma : Vorname:
Stralle: Hausnr.:
PLZ: Ort:
alle Nr. der Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angegeben werden!)
Anschliisse
portieren
Telekommunikations- Durchwahl-RN - Abfragestelle Rufnummernblock:
anlagen: . von bis
Ort, Datum: Unterschrift: X
Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

WBCI-GF: | | Vorab-ID:

Anderungs- /
Storno-ID

PKlauf: Wechseltermin: neuer Wechseltermin:
Portierungsfenster: 06:00 - 8:00 Uhr 06:00 - 12:00 Uhr
Riickinformation an: TSG liber Fax/E-Mail: 09282/9999-445 Tel.: 09282/9999-444

Ressourceniibernahme: |:|ja |:|nein Sicherer Hafen:

Storno ausgefiihrt: |:|ja |:|nein

Zustimmung: ZWA|:| NAT|:| ADA|:| Datum:

Ist-Technologie:

von den beteiligten Endkundenvertragspartnern (EKP) auszufiillen

WITA: S/PRI: WITA-Vertragsnummer / Line-ID:
Grund:
Ablehnung: ADF KNI VAE RNG WAI AIF SON
Ortsnetzkennzahl
Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
- - Durchwahil-RN - Abfragestelle
- - Rufnummernblock
- - von bis
- - PKI abg
Ansprechpartner tiber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen




STADTWERKE
BAD NAUHEIM @

Neue Wege mit Erfahrung.

AUFTRAG GLASFASER-HAUSANSCHLUSS

[] Frau [] Herr Geburtsdatum [] Frau [] Herr
Firma Firma

Nachname, Vorname* Nachname, Vorname
StralRe, Hausnummer* StralRe, Hausnummer
PLZ,Ort* PLZ,Ort
Telefon-/Mobilfunknummer* Telefon-/Mobilfunknummer
E-Mail* E-Mail

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

3. Haustyp/Anschlussraum

[] Einfamilien-/Doppel- oder Reihenhaus mit Wohneinheit(en) [] Grundstiick liegt an PrivatstraRe

[[] Mehrfamilienhaus mit Wohneinheiten

Der bevorzugte Anschlussraum befindet sich im Keller: Ja [ ] Nein []
[] Eshandelt sich um einen Neubau. Der voraussichtliche Einzugstermin ist am
Lage der Wohnung [ ] EG Etage [ | rechts [] Mitte [] links

Terminwunsch fiir die Herstellung des Hausanschlusses:

4. Beauftragte Leistungen

[] Hausanschluss mit Abschluss eines SWBN-Vertrages [] Hausanschluss ohne Abschluss eines SWBN-Vertrages
(inkl. 10 Meter Anbindung ab Grundstticksgrenze) (inkl. 10 Meter Anbindung ab Grundsticksgrenze)
[] im Aktionszeitraum [[] Hausanschluss auBerhalb erschlossener Gebiete

[l inderBauphase
[] auRerhalb der Bauphase

Hausanschlusskosten: (brutto)

Zahlungsweise: [ ] Einmalig nach Fertigstellung des Anschlusses [] Aufgeteilt auf 24 Monatsraten liber die Erstlaufzeit des Vertrages

MalRgebend fiir den Anschlusspreis sind die 6rtlichen Gegebenheiten und der Zeitpunkt des Auftragseingangs bei der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH. Die Stadt-
werke Bad Nauheim GmbH erstellt hnen ein individuelles Angebot.

5. Verbindliche Auftragserteilung/Bonitétspriifung

Ich erteile diesen Auftrag gemaR der giiltigen Glasfaser-Hausanschluss-Preisliste sowie den Liefer- und Leistungsbedingungen der Stadtwerke Bad Nauheim
GmbH. Hiermit bestatige ich, dass ich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Kenntnis genommen habe und tiber mein gesetzliches Widerrufsrecht belehrt
wurde.

Die Rechnungslegung fiir den Hausanschluss erfolgt nach Fertigstellung der Tiefbauarbeiten auf dem unter Punkt 1. oder 2. genannten zu erschlieRenden Grund-
stiick. Bitte beachten Sie, dass dies unabhéngig vom Bereitstellungstermin der SWBN Produkte (Telefon, Internet und/oder TV) erfolgt. Der Vertrag kommt durch
Zugang einer Auftragsbestatigung der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH beim Kunden, spatestens jedoch mit der Ausfiihrung der Leistungen zustande. Die ge-
naue Abrechnung der Tiefbauarbeiten fiir anfallende Mehrmeter, die von der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH geleistet werden, erfolgt auf Basis der tatsachlich
ausgefiihrten Tiefbauarbeiten.

Bonitatspriifung:

Ich willige ein, dass die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH vor Vertragsabschluss und wahrend der Dauer des Vertrages anhand der von mir angegebenen per-
sonenbezogenen Daten von Wirtschaftsauskunfteien Auskiinfte zum Zweck der Bonitatspriifung einholt und im Falle nicht vertragsgemaRer. Abwicklung (z.B.
Kiindigung wegen Zahlungsverzug) Auskiinfte dorthin zur Wahrung berechtigter Interessen weitergibt.

X

Ort, Datum Unterschrift

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH - Hohe StraBe 14-18 - 61231 Bad Nauheim

Stand Septemper 2018



STADTWERKE
BAD NAUHEIM @

Neue Wege mit Erfahrung.

GRUNDSTUCKSNUTZUNGSVERTRAG

(gemal § 45a TKG)

zwischen dem Eigentiimer/der Eigentiimerin und der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH (Netzbetreiber).

1. Angaben des Grundstiickseigentiimers/der Grunstiickseigentiimerin bzw. des Verwalters/der Verwalterin

Anrede* Firma
Name * Vorname *
StralRe, Hausnummer* PLZ, Ort*

Telefon*

E-Mail*

Mobilnummer*

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Mit diesem Vertrag erteilen Sie uns Ihr Einverstiandnis fiir den Ausbau und die Anbindung lhres Gebadudeanschlusses an das Glasfasernetz der Stadtwerke Bad

Nauheim GmbH (folgend ,, SWBN“ genannt).

Die SWBN beabsichtigt, das nachfolgend naher bezeichnete Grundstiick und Gebaude an ihr modernes und hochleistungsfahiges Glasfasernetz anzuschlieRen.
Die Technik erméglicht es dem Grundstiickseigentiimer/der Grundstiickseigentiimerin bzw. den sonstigen Nutzern, Uiber die Glasfaseranschliisse neben her-
kémmlichen Telekommunikationsdienstleistungen auch hochleistungsfahige Internetanschliisse und andere zukunftsorientierte Produkte, z. B. IP-TV zu nutzen.

Vor diesem Hintergrund schlieRen die Parteien folgenden Vertrag:

1. Der Grundstiickseigentiimer/die Grundstiickseigentiimerin gestattet der SWBN die Mit-
benutzung des Grundstticks/der Grundstiicke und der darauf befindlichen Gebaude samt
etwaiger bereits vorhandener Leerrohrkapazitaten/Versorgungsschachte zur Errichtung,
Anderung, zum Betrieb und zur Unterhaltung eines im Eigentum der SWBN verbleibenden
Glasfasernetzes einschlie3lich der Zufiihrung zum 6ffentlichen Telekommunikations-netz.

2. Die SWBN verpflichtet sich, unbeschadet bestehender gesetzlicher oder vertraglicher
Anspriiche, das Grundsttick/die Grundstiicke der Grundstiickseigentiimer/der Grundstticks-
eigentiimerin und die darauf befindlichen Gebaude wieder ordnungsgemag instand zu
setzen, soweit das Grundstiick und/oder die Gebaude durch die Errichtung, die Anderung,
den Betrieb oder die Unterhaltung des Glasfasernetzes beschadigt wird/werden.

3. Das Glasfasernetz besteht aus der Zufiihrung (Anschlussleitung) von der Grundstiicksgrenze
bis zum Hausiibergabepunkt, der Leitung vom Haustibergabepunkt bis zur Teilnehmeran-
schlussdose, den Teilnehmeranschlussdosen in den Wohn- und Geschafts-raumen sowie in
Abhéngigkeit vom Gebaudetyp zusatzlichen Komponenten, die eine flexible Netzstruktur
ermdglichen, und ggfs. der Zufiihrung zum Nachbargrundstiick. Die Realisierung des glas-
faserbasierten Grundstiicks- und Gebaudenetzes erfolgt in Standardbauweise. Eine Beschrei-
bung der Standardbauweise ist in den Regeln fiir die Standardinstallation glasfaserbasierter
Grundstiicks- und Gebaudenetze (SWBN-Infoblatt) dargestellt. Die Regeln fiir die Standard-
installation glasfaserbasierter Grundstiicksnetze sind Bestandteil dieses Vertrages und
diesem als Anlage beigefiigt. Im Einzelfall kann es bei den Bestandteilen und der Installation
zu Abweichungen kommen. Sonderbauweisen kdnnen auf Wunsch des Grundstiickseigen-
tiimers/der Grundstiickseigentiimerin vereinbart werden. Die Mehrkosten gegentiber der
Standardinstallation sind durch den Eigenttimer/die Eigentiimerin der Grundstickseinheit
zu liber-nehmen. Die Festlegung von Art und Lage des Glasfasernetzes auf dem Grundstick
und im Geb&ude sowie ggfs. durchzufiihrender Anderungen erfolgt nach Anhérung des
Eigentlimers/der Eigentliimerin unter Wahrung seiner/ihrer berechtigten Interessen durch
die SWBN. Bei der Errichtung des Grundstticksnetzes kann die SWBN ordnungsgemaf aus-
gewahite und liberwachte Drittfirmen beauftragen.

4. Unberiihrt von etwaigen (kiinftigen) gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtungen der
SWBN, das Glasfasernetz oder Teile davon ihren Wettbewerbern zu tiberlassen, und des
Rechts der Grundstiickseigentiimer/des Grundstiickseigentiimerin, mit Dritten weitere Ge-
stattungsvertrage tiber die Nutzung seines/seiner Grund-stiicks/Grundsticke zu schlieRen,
ist einzig die SWBN bzw. ein von ihr ausgewahlter Dritter zum Betrieb und zur Nutzung
des von ihr errichteten Glasfasernetzes und auch zur entgeltlichen Uberlassung an Dritte
berechtigt.

5. Die SWBN stellt den Hausanschluss grundsatzlich zum einmaligen Entgelt in Hohe von...........
/ kostenfrei her, es sei denn, im Auftragsformular werden abweichende Regelungen verein-
bart. Sollte die Herstellung des Hausanschlusses die tiblichen Kosten libersteigen, wird die
SWBN ein individuelles Angebot zur Herstellung des Hausanschlusses unterbreiten.

6. Die SWBN ist auf der Basis dieses Vertrages nicht verpflichtet, das oben beschriebene

Glasfasernetz zu errichten. Die SWBN ist vielmehr jederzeit berechtigt, beispielsweise aus
wirtschaftlichen Griinden, von der Errichtung des Glasfasernetzes abzusehen.

7. Die Errichtung des Glasfasernetzes bzw. des Glasfaser-anschlusses erfolgt nach vorheriger

Absprache mit dem Grundstickseigentiimer/der Grundstiickseigentiimerin. Die Mitarbeiter
der SWBN oder eines von ihr beauftragten Dritten sind berechtigt, das Grundstiick/die
Grundstiicke und Gebdude im Zusammenhang mit den in Ziffer 1dieses Vertrages genannten
Arbeiten nach —und bei Dringlichkeit, insbesondere zur Stérungs-beseitigung, auch ohne
vorherige —Terminabsprache zu betreten.

8. Dieser Vertrag lduft auf unbestimmte Zeit. Eine Kiindigung ist friihestens zehn Jahre nach

Abschluss dieses Vertrages mit einer Frist von sechs Monaten moglich. Wird dieser Vertrag
nicht zu diesem Zeitpunkt gekiindigt, verlangert er sich jeweils automatisch um weitere fiinf
Jahre. Die Méglichkeit zur Kiindigung aus wichtigem Grund gemaf § 544 BGB bleibt hiervon
unberiihrt. Im Falle der Vertragsbeendigung entfernt die SWBN ihr Glasfasernetz auf Wunsch
des Grundstiickseigentiimer/der Grundstiickseigentiimerin innerhalb von einem Jahr nach
dessen schriftlicher Aufforderung hierzu.

9. Sollte eine Verlegung des Glasfaseranschlusses aus vom Grundsttickseigentiimer/von der

Grundstiickseigentlimerin veranlassten Griinden notwendig sein, hat dieser/diese die Kosten
der Verlegung zu tragen. Etwas anderes gilt lediglich, wenn der von der Verlegung betroffene
Teil ausschlieRlich zur Versorgung des Nachbargrundstiickes dient.

10. Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen oder beim Vorliegen einer Vertragsliicke

werden die Vertragsparteien diese—in dem Willen, den Vertrag im Ubrigen aufrecht zu er-
halten —durch die ihnen wirtschaftlich am nachsten kommenden Bestimmungen ersetzen.
Anderungen und/oder Erginzungen dieses Vertrags bediirfen der Schriftform.

M. ZurErfiillung dieses Vertrages ist die SWBN berechtigt, die erhobenen personen- und gebau-

debezogenen Daten zu speichern und zu verarbeiten. Die Verarbeitung erfolgt ausschlieRlich
fiir Zwecke dieses Vertrages. Verantwortliche Stelle im Sinne des datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG) ist die SWBN.

12.  Im Falle der GrundstiicksverduBerung wird der Grundstiicks-eigenttiimer/die Grundstticks-

eigentiimerin die SWBN entsprechend im Vorhinein tiber diesen Umstand informieren.
Der Grundstiickseigentiimer/die Grundsttickseigentiimerin stellt den Vertragseintritt des
Erwerbers in diesen Vertrag gemal §§ 578, 566 BGB sicher

X

Ort, Datum

Unterschrift des Eigentiimers/der Eigentiimerin

Ort, Datum

Unterschrift Stadtwerke Bad Nauheim GmbH

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH - Hohe StraBe 14-18 - 61231 Bad Nauheim

Stand September 2018
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Neue Wege mit Erfahrung.

AUFNAHME IN OFFENTLICHE

TEILNEHMERVERZEICHNISSE
(Telefonbuch, Auskunft etc.)

Auch wenn Sie iiber Ihre bisherige Telefongesellschaft in Telefonbiichern, bei der Telefonauskunft oder in elektronischen Medien verzeichnet waren, bendtigen wir Ihre Anga-
ben, da die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH (SWBN) nach lhrem Wechsel den Eintrag neu vornimmt. Die SWBN bietet Ihnen zu jeder Rufnummer eines Telefonanschlusses
jeweils einen Eintrag an. Dieser Eintrag wird in einem regionalen Telefonbuch vorgenommen.

1. Kundendaten (Bitte vollstandig und in Blockschrift ausfiillen)

Name Vorname
Kundennummer (falls vorhanden) Vertragsnummer (falls vorhanden)
[] Ersteintrag liber die SWBN [[] Léschung eines bestehenden, durch die SWBN vorgenommenen

[] Anderung eines bestehenden Eintrags der SWBN Eintrages (bitte unter Ziffer 3 die Rufnummer angeben)

3. Eintrag

[] Telefon [] Fax [] Ichwiderspreche der Inverssuche *

Vorwahl Rufnummer

[] alsprivater Eintrag [ ] als geschaftlicher Eintrag

[] Telefon [] Fax [] Ichwiderspreche der Inverssuche *

Vorwahl Rufnummer

[] alsprivater Eintrag [ ] als geschaftlicher Eintrag

[] Telefon [ ] Fax [] Ichwiderspreche der Inverssuche *

Vorwahl Rufnummer
[] alsprivater Eintrag [ ] als geschaftlicher Eintrag
* Inverssuche: Die Telefonauskunft von Namen oder Namen und Anschrift eines Teilnehmers, von dem nur die Rufnummer bekannt ist (,Inversauskunft*), ist zulassig, wenn der Teilnehmer, der in ein Teilnehmer-

verzeichnis eingetragen ist, nach einem Hinweis seines Diensteanbieters auf seine Widerspruchsmaglichkeit nicht widersprochen hat. Fiir den Eintrag weiterer Rufnummern je Anschluss bzw. Dienst bitte weitere
Formulare ,,Aufnahme in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse” nutzen.

Nachname / Firma (Tragen Sie hier den Namen ein, unter dem Sie im Telefonverzeichnis gesucht werden mochten) (max. 80 Zeichen)

Titel und Namenszusitze (z. B. Dr,, Graf, von) (max. 20 Zeichen) Vorname (max. 30 Zeichen)

ggf. Mitbenutzer (Nachname, Vorname) (max. 30 Zeichen) Strasse, Hausnummer (falls keine Veroffentlichung nétig, nicht eintragen)

PLZ, Ort (Fiir die Zuordnung zu einem regionalen Telefonbuch wird mindestens PLZ und Ort Beruf / Branche (Nur eine Branche angeben! Diese muss den Referenzlisten entsprechen. Anga-
benétigt. Die PLZ darf keine Postfach-PLZ sein.) be bei geschaftlichem / ,Gelbe Seiten“-Eintrag zwingend notwendig!)

4. Ersteintrag / Anderung / Léschung

StandardmaRig beauftrage ich die SWBN, den Eintrag (siehe 3.) in gedruckten (z. B. Telefonbuch) und elektronischen (z. B. CD, Internet) Teilnehmerverzeichnissen
einzutragen. Uber meinen Eintrag diirfen telefonische Auskiinfte erteilt werden.

Abweichend beauftrage ich, dass der Eintrag nur wie folgt verdffentlicht wird: Bei telefonischen Auskunftsdiensten, mit Auskunft:
[] in gedruckten Verzeichnissen [] ingedruckten Verzeichnissen

[] inelektronischen Verzeichnissen [] inelektronischen Verzeichnissen



5. Veréffentlichungen unter Stichworten (nur fiir geschéftliche Eintrége)

Bitte geben Sie an, ob Ihr geschéftlicher Eintrag unter einem der folgenden Stichwérter erscheinen soll:

[] Apotheken [] Feuerwehr [] Kirchen, evangelische ]
[] Bars [] Finanzbehoérden [] Kirchen, katholische ]
[] Behérden [l Forstverwaltung [l Kirchen, relig. Gemeinschaften [ ]
[] Bezirksregierung [] Gasthiuser [[] Konsulate ]
[] Botschaften [[] Gaststitten, Restaurants [[] Krankenhiuser []
[] Bundespolizei [] Gemeindeverwaltung [] Landesregierung ]
[] Bundesregierung [] Gerichte [] Museen ]
[] Bundeswehr [] Hotels [] Polizei ]
[] cafés [] Justizbehérden [] Schulen, allgemeinbildende [ ]
Ll Ll Ll

Campingplatze Kindergarten und -heime Schulen, berufsbildende

6. Unverbindlicher Terminwunsch

Schulen, Férderschaften
Schulen, Gesamtschulen
Schulen, Sonderschulen
Schulen, sonstige

Senat

Seniorenheime
Stadtverwaltung

Zoll

Sonstiges

Der Telefonbucheintrag erfolgt friihestens ab Schaltung der Rufnummer bzw. schnellstméglich, falls ich nicht nachfolgend einen anderen Ter-

min bei der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH beauftrage.

Veroffentlichungstermin (Mo-Fr) Bitte beachten Sie, dass der Veréffentlichungstermin in einigen Medien vom jeweiligen Redaktionsschluss abhangig ist.

7. Unterschrift

Falls ich die Verdffentlichung der Mitbenutzerdaten beauftrage, versichere ich, dass die Mitbenutzer der Veréffentlichung zugestimmt haben.

X

Ort, Datum Unterschrift

Wir weisen darauf hin, dass wir personenbezogene Daten zur Bearbeitung des Vertrages in elektronischer Form speichern.
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Neue Wege mit Erfahrung.

DATENSCHUTZHINWEISE DER
STADTWERKE BAD NAUHEIM GMmBH

Als Anbieter von leistungsfahigen Sprach- und Datenzugangen sind wir uns bewusst, wie wichtig das Thema Datenschutz ist. Wir méchten lhnen daher
versichern, dass wir den Schutz lhrer persénlichen Daten bei unserer Erhebung, Nutzung und Verarbeitung sehr ernst nehmen, das Fernmeldegeheimnis
beachten und uns an die Regeln der Datenschutzgesetze in ihrer jeweils aktuellen Fassung halten. Damit Sie sicher sind, dass lhre Daten vertraulich be-
handelt werden, erldutern wir mit den folgenden Datenschutzhinweisen, wie unser vertrauensvoller Umgang mit Ihren Daten geregelt ist.

1

Verantwortliche Stelle

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fiir die Verarbei-
tung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe StraBe 12-14, 61231 Bad Nauheim Fax-Nr.: 06032 807-105,
E-Mail: info@stadtwerke-bad-nauheim.de, Telefon-Nr.:06032 807-0, Kontaktformular: https://stadtwerke-bad-nauheim.de/kontakt.

Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten des Kunden ausschlief3lich zu den folgenden Zwecken und auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

a. Erfiillung (inklusive Abrechnung) der vertraglichen Bestimmungen und Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Anfrage des Kunden auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO und § 95fF TKG (im Einzelnen zur Datenverarbeitung im Rahmen des Multimediavertrages siehe Ziffer
3T).

b. Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. c) DS-GVO.

c. Direktwerbung, Marktforschung und vereinzelte Aufzeichnung von Gesprachen durch unser Call Center auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-
GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, liberwiegen. Soweit der Kunde uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung
oder zur vereinzelten Aufzeichnung von Gesprachen durch unser Call Center erteilt hat, verarbeiten wir personenbezogene Daten auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung oder zur vereinzelten Aufzeichnung von Gesprachen durch unser Call Center
kann der Kunde jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

d. Bewertung der Kreditwiirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit des Kunden durch die
Auskunftei Creditreform, Buirgel auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen diirfen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f DS-GVO nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern. Wir tibermitteln hierzu personen-
bezogene Daten {iber die Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung des Multimediavertrages sowie Daten {iber nicht vertragsgemafes oder
betriigerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdig-
keit des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

e. DerKunde hat gegeniiber uns Rechte auf Auskunft Uiber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der
Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Lschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der
Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1lit. a) bis d) DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Dateniibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbe-
zogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund
der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-
GVO).

f. Verarbeiten wir personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dariiber zu informieren,
dass wir fiir die Dauer des Multimediavertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfiillung
des Multimediavertrages verarbeiten: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde in-
formiert die betroffenen Mitarbeiter dariiber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO erfolgt. AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern unsere Kontaktdaten als Verantwortlichem sowie die unseres
Datenschutzbeauftragten mit.

Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen eines Vertragsverhiltnisses
Bestandsdaten

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) verarbeiten wir die bei Vertragsschluss und wahrend der Ver-
tragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen, ordnungsgemaRen Vertragserfiillung erforderlich sind. Zu diesen gehdren Anrede, Vor- und
Nachname, Anschrift, Geburtsdatum zur sicheren Unterscheidung namensgleicher oder -dhnlicher Kunden, Telefonnummern und / bzw. Email-Ad-
ressen, Daten Uiber die Zahlungsabwicklung, Daten zu den verwendeten Produkten und Kundennummer. Die Erhebung und Verwendung der Be-
standsdaten findet ausschlieRRlich zu den gesetzlich zuldssigen Zwecken statt und erfolgt am inlandischen Sitz der Gesellschaft, welche die Dienstleis-
tung erbringt.



Dauer der Speicherung von Bestandsdaten

Ihre Bestandsdaten werden nach Ende des Vertragsverhdltnisses und Ausgleich aller gegenseitigen Forderungen mit Ablauf des auf die Beendigung
folgenden Kalenderjahres gel6scht. Die Loschung erfolgt hingegen nicht, wenn von Ihnen eine diesbeziigliche Einwilligung vorliegt oder aufgrund
gesetzlicher Vorschriften die Aufbewahrung der Daten verlangt wird. Freiwillig gemachte Angaben werden nach Beendigung des Zwecks, spatestens
aber mit der Loschung aller Bestandsdaten sowie bei Widerruf Ihrer Einwilligung gel6scht.

C) Ubermittlung von personenbezogenen Daten (Bestandsdaten) an Dritte

a.

Offenlegung gegeniiber Dritten

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personen-bezogenen Daten des Kunden erfolgt —im Rahmen der in Ziffer 11.4 genannten Zwecke — aus-
schlielRlich gegentiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Creditreform, Biirgel, IT-Dienstleister, Telekommunikationsnetzbe-
treiber, Anbieter von Telekommunikations-dienstleistungen fiir die Offentlichkeit, Druckdienstleister und Montagedienstleister.

Ubermittlung an Drittlander
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder in internationale Organisationen erfolgt nicht.

Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kénnen wir die Aufnahme Ihrer Rufnummer(n), Anschrift, lhres Namens bzw. Firmennamens und zusatzlicher Angaben wie Beruf, Bran-
che, Art des Anschlusses und Mitbenutzer (Zustimmung erforderlich) in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie haben die Mdglichkeit,
bei der Veroffentlichung zwischen gedruckten und elektronischen Verzeichnissen zu wahlen oder eine Verdffentlichung abzulehnen. Ebenso besteht
die Moglichkeit, Ihre Daten nur der Telefonauskunft zur Verfiigung zu stellen. Wir diirfen die von Ihnen fiir die entsprechenden Teilnehmerverzeich-
nisse freigegebenen Daten auch Dritten (Netzbetreiber, Dienstleister) zum Zwecke der Herstellung und Verdffentlichung von Teilnehmerverzeich-
nissen sowie zur Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur Verfiigung stellen. Durch eine Erklarung gegeniiber uns kénnen Sie jederzeit den Umfang
Ihrer Eintragung einschranken oder einer Veréffentlichung ganz widersprechen.

Telefonauskunft

Auskiinfte tiber die in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhandenen Daten diirfen im Einzelfall von uns oder durch Dritte - z. B. iber eine
Telefonauskunft - erteilt werden. Wurden Sie in ein Verzeichnis gemafR Punkt c. aufgenommen, wird Ihre Rufnummer beauskunftet, sofern Sie dieser
Auskunft nicht widersprechen. Wiinschen Sie eine Beauskunftung, konnen Sie entscheiden, ob auch tiber lhren kompletten Eintrag Auskunft erteilt
werden soll. hr Name und Ihre Anschrift Auskunftssuchenden, denen nur lhre Rufnummer bekannt ist (,,Inverssuche®) mitgeteilt, sofern Sie dieser
Auskunft nicht widersprechen.

Nutzung der in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen und in Verzeichnissen fiir Auskunftsdienste gespeicherten Daten zu Werbezwecken durch Dritte
Die in den Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Daten kdnnen von jedermann im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen fiir
werbliche Zwecke genutzt werden. Wenn Sie nicht mit der werblichen Nutzung lhrer Daten durch Dritte einverstanden sind, konnen Sie gegentliber
einzelnen Unternehmen der Nutzung lhrer Daten widersprechen. Sie kénnen sich auf die beim Deutschen Direktmarketing Verband gefiihrte ,,Robin-
son-Liste“ setzen lassen. Diese wird von allen dem Verband angeschlossenen Werbeunternehmen respektiert. Die Adresse lautet: DDV, Robinsonliste,
Postfach 14 01, 71243 Ditzingen, www.ddv-robinsonliste.de

D) Verkehrsdaten

a.

Umgang mit Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wie z. B. Beginn und
Ende der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer oder Kennnummer des anrufenden und angerufenen Anschlusses und die in Anspruch genom-
menen Telekommunikationsdienstleistungen. Bei Internetzugangen sind dies Anschluss und Benutzerkennung, Beginn und Ende der Verbindung,
die IP-Adressen und das libertragene Datenvolumen. Der Nachrichteninhalt zahlt nicht zu den Verkehrsdaten und wird von uns nicht gespeichert.
Wir sind zur Verwendung der Verkehrsdaten auch nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fiir die gesetzlich vorgesehenen Zwecke er-
forderlich ist. Hierunter fallen z. B. die Erstellung von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung. Verkehrsdaten, die weder fiir den Aufbau
weiterer Verbindungen noch fiir andere Zwecke benétigt werden, werden unverziiglich nach Ende der Verbindung gel6scht, soweit nicht gesetzliche
Speicherungspflichten bestehen. Die Verkehrsdaten speichern wir zu Abrechnungs- und Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Entgelte
vollstandig bis zu sechs Monate nach Rechnungsversand. Uns ist jedoch eine nachtragliche Priifung der Entgeltberechnung nur in dem Umfang
moglich, in dem die Daten noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher Verpflichtung geldscht, trifft uns gemag § 45i Abs. 2 TKG keine
Nachweispflicht fiir die Einzelverbindungen. Nur in Ausnahmefallen wie z. B. zur Behebung von Stérungen, zur Klarung von Einwendungen gegen die
Rechnung oder zur Aufkldrung oder Verhinderung von Missbrauchshandlungen, verarbeiten und speichern wir Ihre Daten bis zur Kldrung tiber einen
langeren Zeitraum.

Einzelverbindungsnachweis (EVN)
Sie konnen wahlen, ob Sie fiir die entgeltpflichtigen Verbindungen einen Einzelverbindungsnachweis (EVN) wiinschen oder auf diesen verzichten.
Wenn Sie sich fiir einen EVN entschieden haben, ist folgendes zu beachten:

- Sie kdnnen wahlen, ob der EVN die vollstandigen oder um die letzten drei Ziffern gekiirzten Zielnummern ausweisen soll.
- Der EVN muss von Ihnen vor dem maRgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden.

- Bei Anschliissen im Haushalt ist Ihre schriftliche Erklarung erforderlich, dass alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber
informiert wurden oder werden, dass Ihnen die Verkehrsdaten zur Erteilung des Nachweises bekannt gegeben werden.

- BeiAnschliissen in Betrieben und Behdrden ist die schriftliche Erkldrung erforderlich, dass alle Mitarbeiter dariiber informiert wurden oder werden
und der Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

- Dader EVN nur dem Nachweis der entgeltpflichtigen Verbindungen dient, werden die einem Pauschalentgelt unterfallenden Verbindungen (z. B.
bei Abrechnung nach Flatrate-Tarifen) nicht im EVN aufgefiihrt.

Anzeige der Rufnummer

Der Netcom- Anschluss bietet die Mdglichkeit, dass Ihre Rufnummer bei dem angerufenen Teilnehmer standig oder fallweise unterdriickt wird, so-
fern Ihr Endgerat dieses Leistungsmerkmal unterstiitzt. Wenn Sie kein geeignetes Endgerat besitzen oder keine Rufnummernanzeige wiinschen,



kann die Ubermittlung Ihrer Rufnummer an die angerufenen Anschliisse dauerhaft ausgeschlossen werden.d. Ausnahmen bei Stérungsbeseitigung
und Bekampfung von Missbrauch

Soweit erforderlich, erheben und verwenden wir Ihre Bestands- und Verkehrsdaten zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Stérungen oder
Fehlern an unseren Telekommunikationsanlagen und, soweit Anhaltspunkte bestehen (z. B. Fritzbox-Hacking), zum Aufdecken sowie Unterbinden
von Leistungserschleichung oder einer sonstigen rechtswidrigen Inanspruchnahme der Telekommunikationsnetze und -dienste.

e.  Ausnahmen bei Stérungsbeseitigung und Bekimpfung von Missbrauch

Soweit erforderlich, erheben und verwenden wir Ihre Bestands- und Verkehrsdaten zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Stérungen oder
Fehlern an unseren Telekommunikationsanlagen und, soweit Anhaltspunkte bestehen (z. B. Fritzbox-Hacking), zum Aufdecken sowie Unterbinden von
Leistungserschleichung oder einer sonstigen rechtswidrigen Inanspruchnahme der Telekommunikationsnetze und -dienste.

4. Datenverarbeitung wahrend Ihres Besuchs auf Internetseiten

Im Falle des Besuchs unserer Internetseiten verzeichnet unser Webserver zum Zweck der Systemsicherheit folgende Daten kurzzeitig:
- Domainnamen oder IP-Adresse des anfragenden Rechners

- Zugriffsdatum

- Webseite, von der Sie uns besuchen

- Dateianfrage des Client (Dateiname und URL)

- HTTP-Antwort-Code

Anzahl der im Rahmen der Verbindung transferierten Bytes

Unter Umstadnden speichern wir einige Informationen in Form sog. ,,Cookies” auf Inrem PC, damit wir unsere Webseite nach unseren Praferenzen opti-
mieren kénnen. Dariiber hinausgehende personenbezogene Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, Email) werden nicht erfasst, es sei denn, Sie haben
diese Angaben freiwillig gemacht, z. B.im Rahmen einer Online-Bestellung fiir ein Produkt oder eine Dienstleistung.

5. Sonstige Informationen

Nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen haben Sie das Recht, Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten einschlieBlich deren
Herkunft oder Empfanger dieser Daten zu beziehen und Auskunft liber den Zweck der Speicherung dieser Daten zu erhalten. Bitte wenden Sie sich zur
Information an unseren Datenschutzbeauftragten. Dieser steht wie folgt zur Verfligung:

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH
-Datenschutzbeauftragter-

Hohe Str. 12-14, 61231 Bad Nauheim

Tel.: 06032 /807-0

Email: datenschutz@stadtwerke-bad-nauheim.de

Anderungen vorbehalten, Stand: Mai 2018

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir die in unseren Hinweisen zum Datenschutz genannten Zwecke gegentiber uns
jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die
verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen, beispielsweise Ubermittlungen von Daten zum nicht ver-
tragsgemaRen oder betriigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien, kann der Kunde gegeniiber uns aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriinde-
ten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausuibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe StraRRe 12-14, 61231 Bad Nauheim Fax-Nr.: 06032 807-105, E-Mail: info@stadtwerke-bad-nauheim.de,
Telefon-Nr.:06032 807-0

[] Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zur Vertragsdurchfihrung und Kundenberatung genutzt und verarbei-
tet werden, soweit die Datenverwendung hierfiir erforderlich ist. Zu diesen Zwecken bin ich mit einer Kontaktaufnahme per Telefon, E-Mail
oder Post einverstanden.

[] Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung, Marktforschung oder bedarfsgerechten Ge-
staltung von Kommunikationsdienstleistungen genutzt und verarbeitet werden. Zu diesen Zwecken bin ich mit einer Kontaktaufnahme per
Telefon, E-Mail oder Post einverstanden.

[] DerUmgang mit ihren personenbezogenen Daten ist fiir uns sehr wichtig. Deshalb haben wir den Umgang mit ihren personenbezogenen
Daten im Rahmen der Erhebung und Verarbeitung nebst ihrer Widerrufrechte in Hinweisen zum Datenschutz zusammengefasst. Diese
Datenschutzhinweise konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit Ihrer Geltung einverstanden.

Hinweis: Sie kdnnen die vorstehenden Erklarungen jederzeit gegeniiber den Stadtwerken Bad Nauheim GmbH widerrufen.

Die diesem Auftrag beiliegende Datenschutzerklarung konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit ihrer Geltung einverstanden.

X
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR SWBN BREITBANDDIENSTE

Inhalt Seite
1. Allgemeine Geschéftsbedingungen 1
Il. Erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die

Herstellung eines Hausanschlusses 4
Ill. Erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir den Internetzugang 5
IV. Ergdnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen

fiir Email 7
V.Erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen

fiir Sprachtelefonie 7
VI. Ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir Rundfunk 9
Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung 10
A Lieferung von Waren 10
B.Bezugvon Dienstleistungen 10

U]

@

®

U]

@

1. Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

§1Geltungsbereich

Die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe Stral3e 14-18, 61231 Bad Nauheim (folgend , SWBN*)
erbringt ihre angebotenen Multimedia-Dienste (, die Dienste”) ausschlieRlich auf der Grundlage
des jeweiligen Multimediavertrages gemal? den vorrangigen Bedingungen des Auftragsformu-
lars, der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend und in den , Ergan-
zenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen® jeweils bezeichnet als ,, AGB“) und der fiir einzelne
Dienste anzuwendenden , Ergénzenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen” sowie - soweit
anwendbar - den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den aufgrund
dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, die der Vertragspartner (Kunde) durch Erteilung
des Auftrages oder Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf hiermitin
Zusammenhang stehende Auskinfte, Beratungen sowie die Beseitigung von Stérungen Anwen-
dung.

Die AGB gelten auch filr alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen in diesem Bereich, auch wenn sie
nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

Soweit die jeweils , Erganzenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen® abweichende Regelun-
gen gegeniiber diesen AGB enthalten, haben die , Ergénzenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen“vorrangige Geltung.

Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

Die Vertragserfiillung wird maRgeblich durch die regulatorischen Rahmenbedingungen
beeinflusst, die durch das TKG sowie die hierzu erlassenen Rechtsverordnungen (z.B. TNV, TKUV,
TKTransparenz\/ usw.) und den mit anderen Netzbetreibern geltenden Interconnection-Vertra-
gen und méglichen Fakturierungs- und Inkassovertragen sowie den im TK-Bereich ergehenden
Entscheidungen der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen (BNetzA) sowie der Verwaltungsgerichte und gegebenenfalls anderer Behdrden
oder Gerichte vorgegeben werden. Die Vertragsparteien sind sich einig, dass die Vertragserfiillung
wesentlich von diesen Rahmenbedingungen abhéngig und das Risiko von Anderungen nicht
einseitig von der SWBN zu tragen ist. Anderungen kénnen deshalb zu einer Anpassung des
Vertrages nach § 313 BGB fiihren. Kommt die SWBN wegen der Anderungen (z. B. Einfiihrung
einer ALL-P-Zusammenschaltung/NGN) aufgrund vertraglicher Vereinbarung zusétzlich ein
einseitiges Anderungsrecht zu, geht dies der vorgenannten Vertragsanpassung nach Wahl der
SWBNvor.

Das Telekommunikationsgesetz findet auch dann Anwendung, solite in den folgenden AGB
und den Ergénzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht ausdriicklich auf dieses Bezug
genommen werden.

§ 2 Anderungen Allgemeiner Geschiftsbedingungen

Bei einer Anderung der von der SWBN zu zahlenden Vergiitung fiir besondere Netzzugénge,

fiir die Netzzusammenschaltung oder fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen die SWBN dem
Kunden Zugang gewahrt, kann die SWBN die vom Kunden vertraglich geschuldete Vergiitung
fiir die betroffene Leistung entsprechend nach billigem Ermessen anpassen, ohne dass ein
Widerspruchs- oder Kiindigungsrecht des Kunden entsteht. Das billige Ermessenist in der Weise
auszuiiben, dass die SWBN nur die Anderungen ausgleicht, ohne einen weiteren Vorteil zu erlan-
gen. Dies gilt insbesondere fiir die evtl. vereinbarte Zugangsvermittlung zu Sonderrufnummemn.

Ein Anderungsrecht nach billigem Ermessen ergibt sich auch zur Anpassung des Vertragsverhéit-
nisses an zwingende Vorgaben des TKG sowie der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie
an behdrdliche oder gerichtliche Entscheidungen in Zusammenhang mit dem TKG und dem
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Rechtsverhdltnis zu anderen maRgeblichen Netzbetreibern (Anpassung an das zwingende regu-
latorische Umfeld). Die SWBN teilt dem Kunden diese Anderungen mindestens vier Wochen vor
Inkrafttreten mit und wird Anderungen nurinsoweit unter Beachtung der Interessen des Kunden
vornehmen, wie es zwingend erforderlich ist. Bei jeder Anderung nach billigem Ermessen steht
dem Kunden das Recht einer gerichtlichen Uberpriifung der Anderung auf deren Angemessen-
heit zu.

Allevorstehend in den Ziffern (1) und (2) genannten Anderungen der AGB und der jeweils Ergén-
zenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden vor Wirksamwerden auf der Homepage
der SWBN veréffentlicht und dem Kunden in einer Mitteilung im Einzelnen zur Kenntnis gebracht
und treten, soweit nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach
dieser Mitteilung in Kraft. Sofern die SWBN dem Kunden Mitteilungen nichtim Volttext zukom-
men ldsst, wird der Kunde dariiber informiert, wo und wie er den Volltext der Mitteilung erhalten
kann.

Die SWBN kann die Vertragsbedingungen auRerdem erganzend zu den vorstehenden Absétzen
nach billigem Ermessen unter Beachtung der Interessen des Kunden und den folgenden Bedin-
gungen dndem. Andert die SWBN die Vertragsbedingungen zu Ungunsten des Kunden, kann
derKunde der Anderung innerhalb von einem Monat nach der Anderungsmitteilung schriftlich
widersprechen. Widerspricht der Kunde nicht fristgemaR, gilt die Anderung als genehmigt.
Nimmt der Kunde sein Widerspruchsrecht in Anspruch, kann die SWBN den Vertrag ordentlich
kiindigen oder nach den bisherigen Bedingungen fortsetzen. Auf diese Folge weist die SWBN den
Kunden bei der Anderungsmitteilung hin.

Die SWBN behélt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden technischen oder betriebli-
chen Griinden in dem erforderlichen, dem Kunden zumutbaren Umfang zu andern, soweit die
Situation fiir die SWBN nicht anders mit vertretbarem Aufwand wirtschattlich I6sbar oder sonst
unvermeidlich ist.

§ 3 Vertragsabschluss

Alle Angebote der SWBN sowie die hierzu gehérenden Unterlagen sind unverbindlich und
freibleibend.

Der Multimediavertrag liber die Nutzung der Dienste der SWBN zwischen der SWBN und

dem Kunden kommt durch einen schriftlichen oder elektronischen Auftrag des Kunden, unter
Verwendung des entsprechenden Formulars (Angebot) und der anschlieBenden schriftlichen
Auftragsbestatigung durch die SWBN (Annahme), zustande und richtet sich ausschlieflich nach
deren Inhalt, den dort in Bezug genommenen Leistungs- und Produktbeschreibungen, Preis-
verzeichnissen sowie diesen AGB und den filr die jeweiligen Dienste relevanten Erganzenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die SWBN kann die Annahme des Auftrages des Kunden
ohne Angabe von Griinden verweigern.

Die SWBN kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Volimacht, des Miet-
vertrages und/oder des Personalausweises abhadngig machen. SWBN ist auch berechtigt, den
Vertragsabschluss von der Zahlung eines Hausanschlusskostenbeitrages oder eines Beitrages fiir
die Modernisierung der Innenhausverkabelung (Verkabelung vom Haustibergabepunkt bis zum
Router) abhéngig zu machen.

Die SWBN ist berechtigt, sich zur Leistungserfiillung Dritter zu bedienen. Soweit die SWBN sich
zur Erbringungihrer Dienste Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des Kunden.

§ 4 Leistungsumfang

Die SWBN ermdglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden Kommunikations-Infra-
struktur und der Nutzung ihrer Dienste. Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben
sich aus dem Multimediavertrag und den jeweiligen Leistungsbeschreibungen einschlieRlich der
AGB und der Ergénzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie den jeweils geltenden
Preisverzeichnissen.

Soweit die SWBN neben den beauftragten Leistungen und Diensten zusatzliche entgeltfreie
Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung einge-
steltt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus
nicht.

Die Leistungsverpflichtung der SWBN gilt vorbehattlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelie-
ferung mit Vorleistungen, soweit die SWBN mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes
Deckungsgeschift geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht
auf einem Verschulden der SWBN beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten
samtliche benétigten Hardware- und Softwareeinrichtungen, -installationen oder sonstige
technische Leistungen Dritter.

§ 5Hardware-Uberlassung

Von der SWBN leih- oder mietweise liberlassene Dienstzugangsgerate und sonstige Hardware
bleibt im Eigentum der SWBN. Die SWBN bleibt insbesondere auch Eigentiimerin aller Service-
und Technikeinrichtungen und sonstiger Gerate, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich
vereinbart und erklart wird.

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH - Hohe StraBe 14-18 - 61231 Bad Nauheim

Stand Juli 2018
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Die SWBN ist berechtigt aber nicht verpflichtet, die Konfiguration sowie das Einspielen der fiir den
Betrieb notwendigen Daten und Updates auf dafiir vorgesehene Endgerate durch Datenaus-
tausch durchzufiihren.

Der Kunde hat im Falle der leih- oder mietweisen Uberlassung von Hardware der SWBN keinen
Anspruch auf die Herausgabe der Internet- und Telefonie-Zugangsdaten. Sollte die SWBN
abweichend von Satz 1Internet- und Telefonie-Zugangsdaten herausgeben, so erfolgt dieses aus-
schlieRlich auf freiwilliger Basis. Der Kunde ist in diesem Falle nicht berechtigt, Anspriiche gleich
welcher Art und Hohe, gleich aus welchem Rechtsgrund, gegen die SWBN geltend zu machen.

Der Kunde ist verpflichtet, die SWBN liber sémtliche Beeintrachtigungen ihres Eigentumsrechts
an der liberlassenen Hardware bspw. durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust unverziiglich
zuinformieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch schriftlich anzuzeigen.
Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann die SWBN den Vertrag auRerordentlich
kiindigen und Schadensersatz verlangen.

Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, das liberlassene Eigentum auf eigene
Kosten und eigene Gefahr innerhalb von 14 Tagen an die SWBN zuriickzugeben. Kommt der Kun-
de dieser Verpflichtung nach Satz 1nicht nach, so wird die SWBN dem Kunden diese Hardware
einschlieBlich des Zubehérs mit dem Zeitwert (siehe Abs. 7) in Rechnung stellen.

Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schiaden an der liberlassenen Hardware oder
den Verlust der liberlassenen Hardware zum Netto-Neuwert. Bei einer Nutzung dieser Gerate
von mehr als einem Jahr werden pro abgelaufenem Vertragsjahr 20 Prozent des Netto-Neuwer-
tes zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es
unbenommen nachzuweisen, dass der SWBN kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
Nach Ablauf einer Vertragslaufzeit von 48 Monaten erfolgt der Eigentumsiibergang des Routers
an den Kunden. Voraussetzung hierfiir ist, dass innerhalb der letzten 24 Monate kein Austausch
der Hardware erfolgte.

Sofern die SWBN dem Kunden eine geeignete technische Einrichtung zur Nutzung der beauftrag-
ten Dienste verkauft und libertrégt, gehen diese mit dem Zahlungseingang der diesbeziiglich
durch die SWBN gestellten Rechnung in das Eigentum des Kunden iiber. Bis zur Zahlung des
vollstandigen Kaufpreises durch den Kunden verbleibt das Eigentum bei der SWBN. Vollstrecken
Glaubiger des Kunden in die verkaufte Ware, hat der Kunde die SWBN unverziiglich zu informie-
ren und von sémtlichen Kosten freizustellen, die der SWBN durch die Inanspruchnahme Dritter
entstehen, soweit diese erforderlich und angemessen sind und nicht vom pféndenden Glaubiger
zuerstatten sind.

Der Kunde darf die kiuflich erworbene und tiberlassene technische Einrichtung friihestens 6
Monate nach Lieferung der Hardware veraul3ern oder, falls dies friiher eintritt, nach Beendigung
des zugehdrigen Zugangsvertrages.

(10) Die SWBN ist berechtigt aber nicht verpflichtet, die Konfiguration sowie das Einspielen der fiir den
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Betrieb notwendigen Daten und Updates auf dafiir vorgesehene Endgerate durch Datenaus-
tausch durchzufiihren.

Der Kunde hat im Falle des kauflichen Erwerbes von Hardware der SWBN keinen Anspruch auf
die Herausgabe der Internet- und Telefonie-Zugangsdaten. Sollte die SWBN abweichend von
Satz 1Internet- und Telefonie-Zugangsdaten herausgeben, so erfolgt dieses ausschlieRlich auf
freiwilliger Basis. Der Kunde ist in diesem Falle nicht berechtigt, Anspriiche gleich welcher Art und
Hohe, gleich aus welchem Rechtsgrund, gegen die SWBN geltend zu machen.

Die SWBN behélt sich vor, die Software/Firmware der miet- oder leihweise tiberlassenen bzw.
verkauften Hardware und/oder kundeneigenen Hardware jederzeit fiir den Kunden kostenfrei zu
aktualisieren. Der Kunde hat hierfiir der SWBN entsprechenden Zugang zu gewahren. Wird der
Zugang durch den Kunden verweigert oder wesentlich erschwert, kann die SWBN die Funktions-
fahigkeit der liberlassenen Hard- und Software nicht mehr zusagen.

§ 6 Verwendung eigener technischer Vorrichtungen und Endgerdte des Kunden

Der Kunde erkennt grundsétzlich an, dass die SWBN ausschlieBlich unter Verwendung der durch
die SWBN leih- oder mietweise tiberlassenen bzw. verkauften technischen Einrichtungen, z. B.der
Router oder sonstiger Endgerate, die vereinbarte Leistung im Sinne der Leistungsbeschreibung
undim Rahmen des technisch und betrieblich Mdglichen gewahrt. Bei anderen Einrichtungen
oder durch den Kunden oder Dritte technisch veranderter Hard- oder Software erlischt die
entsprechende Leistungsbeschreibung und Gewahrleistung. Dieses liegt einzig im Risiko des
Kunden. Unterstiitzend nennt die SWBN im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss dem
Kunden notwendige Konfigurationsparameter (z. B. SIP-Account), soweit diese zur Erbringung
des vereinbarten Dienstes notwendig sind.

Im Ubrigen tibernimmit die SWBN keinerlei Beratung oder Entstorung beziiglich solcher Endgera-
te, es sei denn,im Auftragsformular werden abweichende Vereinbarungen getroffen.

§ 7Voraussetzung fiir die Leistungserbringung

Fiir bestimmte Leistungen der SWBN ist Voraussetzung fir die Leistungserbringung der SWBN
ein Hausanschluss gemaR nachfolgender Erganzenden Geschaftsbedingungen fiir einen Haus-
anschluss sowie eine vom gewahlten Produkt abhéngige Innenhausverkabelung (Verkabelung
vom Haustibergabepunkt bis zum Router).

Sowohlfiir Arbeiten am Hausanschluss als auch fiir eine ggf. notwendige Hausinstallation

hat der Kunde die Genehmigung des Hauseigentiimers oder eines anderen diesbeziiglichen
Rechtsinhabers einzuholen. Diese Genehmigung erfolgt im Wege eines Grundstiicksnutzungs-
vertrages, der zwischen dem Eigentiimer beziehungsweise Rechtsinhaber und der SWBN oder
einem mit dieser im Sinne der §§ 15ff AktG verbundenen Unternehmen geschlossen wird.

§ 8 Leistungstermine und Fristen

Termine und Fristen fiir den Beginn der Dienste ergeben sich aus der jeweiligen einzelvertrag-
lichen Vereinbarung und sind nur verbindlich, wenn die SWBN diese ausdriicklich schriftlich
bestatigt hat und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen
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zur Ausfiihrung der Dienste durch die SWBN geschaffen hat, so dass die SWBN den betroffenen
Dienst schon zum angegebenen Zeitpunkt erbringen kann. Ohne ausdriickliche Nennung sind
auch verbindliche Termine keine sogenannten , Fix-Termine‘, bei denen die Leistung nur zu dem
bestimmten Zeitpunkt erfolgen kann.

Die SWBN ist berechtigt, den Multimediavertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn
der Kunde auf Verlangen der SWBN nicht innerhalb eines Monats den Antrag des Eigentiimers
bzw. dem dinglich Berechtigten auf Abschluss des Grundstticknutzungsvertrages (§ 7 Abs. 2
dieser AGB) vorlegt oder der Eigentiimer bzw. dinglich Berechtigte einen bereits abgeschlossenen
Grundstiicknutzungsvertrag kiindigt.

Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigentiimers oder eines anderen
Rechtsinhabers gemal3 § 7 Abs. 2 dieser AGB nicht innerhalb von sechs Monaten nach Unter-
zeichnung des Vertrages bereitgestellt, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, die
SWBN allerdings nur nach schriftlicher Mahnung gegentiber dem Kunden mit einer angemesse-
nen Fristsetzung von mindestens vierzehn Tagen.

Gerat die SWBN in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher Mahnung und nach Ablauf
einer von ihm gesetzten angemessen Nachfrist von mindestens vierzehn Tagen zum Riicktritt
vom Vertrag berechtigt.

Unvorhersehbare, unvermeidbare und auRerhalb des Einflussbereiches der SWBN liegende und
von der SWBN nicht zu vertretende Ereignisse— hierzugehdren héhere Gewalt, Krieg, Naturka-
tastrophen, Streik, Aussperrung, Mal3nahmen von Regierungen und Behdrden, der Ausfall von
Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Strungen im Bereich der Dienste
eines Leitungscarriers usw.,, auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern der SWBN
oder deren Unterlieferanten, Unterauftragnehmern bzw. bei den von der SWBN autorisierten
Betreibern von Subknotenrechnern (POPs) eintreten - entbinden die SWBN fiir ihre Dauer von
der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Sie berechtigen die SWBN, die Leistung um die Dauer der
Behinderung, zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben. Ist das Ende der Sto-
rung nicht absehbar oder dauert sie langer als zehn Tage, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten bzw. ihn auRerordentlich zu kiindigen; eventuell im Voraus entrichtete Entgelte
werden riickvergiitet.

§ 9 Zahlungsbedingungen/Zahlungsverzug/Sperre

Die vom Kunden an die SWBN zu zahlenden Rechnungsbetrage ergeben sich aus dem jeweils
glliltigen Preisverzeichnis der SWBN. Ein vollstandiges, giiittiges Preisverzeichnis kann jederzeit
in den Geschéftsraumen der SWBN oder unter wwwi.stadtwerke-bad-nauheim.de eingesehen
werden.

Die SWBN stellt dem Kunden die im Vertrag nebst Anlage(n) vereinbarten Dienste und sonstigen
Leistungen zu den im Veertrag und der/den Anlage(n) genannten Tarifen bzw. Preisen und
Konditionen inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung; sie umfassen sowohl den
Grundpreis als auch die angefallenen nutzungsabhéngigen (variablen) Entgelte, soweit diese fiir
die betroffenen Dienste erhoben werden. Davon abweichend werden Angebote an Geschafts-
kunden immer mit Nettopreisen ausgewiesen. Sollte sich der Mehrwertsteuer-/Umsatzsteu-
er-oder Urheberrechtsgebiihrensatz zum Zeitpunkt der Rechnungslegung andern, erfolgt eine
Anpassung des Endpreises in dem Mal3e, in dem sich die Umsatzsteuer andert.

Die SWBN ist berechtigt, fiir den Kunden eine Gesamtrechnung zu erstellen, wenn er fiir
unterschiedliche Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Einziehung der Rech-
nungsbetrage von demselben Konto angegeben hat.

Der Kunde ist zur Zahlung der laufenden Entgelte fiir die vereinbarten Dienste zum vereinbarten
Falligkeitstermin verpflichtet. Die Rechnungsstellung fiir den Grundpreis und die nutzungsun-
abhangigen Entgelte erfolgt grundsétzlich monatlich, jeweils fiir den vorausgegangenen Monat,
sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist. Bei Geschaftskunden ist die SWBN berechtigt, den
Grundpreis im Vorhinein in Rechnung zu stellen. Dies gilt nicht fiir den ersten Abrechnungsmo-
nat; fiir diesen erfolgt die Rechnungsstellung grundsatzlich nachtréaglich. Ist das Entgelt fiir Teile
eines Kalendermonats zu entrichten, so wird dieses Tag genau berechnet. Die Rechnungsstellung
fiir das nutzungsabhangige Entgelt (Einzelverbindungen) erfolgt spatestens am 15. Werktag eines
Monats, jeweils fiir den Vormonat und wird friihestens fiinf Werktage nach Rechnungszugang
eingezogen. Die Zahlungspflicht beginnt mit der Freischaltung des jeweiligen Dienstes. Die
Freischaltung kann bei mehreren beauftragten Diensten separat erfolgen.

Die Zahlungerfolgt in der Regel per SEPA-Lastschriftverfahren. Hat der Kunde der SWBN ein
SEPA-Lastschriftmandat erteilt, werden die Entgelte von der SWBN im SEPA-Lastschriftverfahren
vom Konto des Kunden abgebucht. Hat der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, ist er
verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass das Konto, von dem der Einzug des Rechnungsbetrages
erfolgt, eine ausreichende Deckung aufweist. Im Falle der Kontounterdeckung stellt die SWBN
dem Kunden die Kosten der Riicklastschrift in Rechnung, es sei denn, dass der Kunde und seine
Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die im Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt
beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden ware. Die
SWBN ist zudem berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern die Lastschrift aufgrund einer
Kontounterdeckung nicht erfolgen konnte.

Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt der Kunde der SWBN umgehend mit und erteilt
sodann erneut ein SEPA-Lastschriftmandat. Bei Nichterteilung oder Widerruf des SEPA-Last-
schriftmandats kann die SWBN bis zur (emeuten) Erteilung eines ordnungsgemaRen SEPA-Last-
schriftmandates eine Bearbeitungsvergiitung fiir die erhShte administrative Abwicklung pro
Rechnung gemaR der gililtigen Preisliste erheben.

Andere Zahlungsweisen sind kostenpflichtig und schriftlich zu vereinbaren. Soweit der Kunde
der SWBN kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat, muss das nutzungsunabhangige Entgelt
(Grundpreis) zu den von der SWBN festgelegten Zeitpunkten und das nutzungsabhéngige Entgelt
spatestens vierzehn Werktage nach Rechnungsdatum im Wege der bargeldlosen Zahlung auf
einem in der Rechnung angegebenen Konto der SWBN gutgeschrieben sein. Zahlungsverzug tritt
automatisch am Tag nach der in der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist ein. Eine weitere Vor-
abankiindigung des Lastschrifteinzugs erhalt der Kunde nicht. Lediglich bei Abweichungen zum
vereinbarten Lastschrifteinzugstermin erhilt der Kunde eine weitere Vorabankiindigung, welche
ihmvon der SWBN an eine von ihm genannte E-Mail-Adresse versandt wird.



(7) Alle tibrigen Entgelte sind vom Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu zahlen.

(8) ImPFalle des Wechsels zu einem anderen Anbieter von Telekommunikationsleistungen hat
die SWBN als abgebendes Unternehmen ab Beendigung der vereinbarten Leistung bis zum
Ende der gesetzlichen Leistungspflicht einen Vergiitungsanspruch in Hhe der urspriinglich
vereinbarten Vertragsbedingungen. Die gesetzliche Leistungspflicht endet zu dem Zeitpunkt, an
dem ssichergestelltist, dass die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fiir die Nutzung
der Rufnummer des Kunden im Netz des neuen, aufnehmenden Anbieters vorliegen. Der Vergii-
tungsanspruch entsteht mit der Mal3gabe, dass der Anspruch auf Zahlung der Anschlussvergii-
tung um 50% reduziert wird, es sei denn die SWBN weist nach, dass der Kunde das Scheitern des
Anbieterwechsels zu vertreten hat. Die diesbeziigliche Abrechnung erfolgt durch die SWBN Tag
genau.
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Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden entsprechend dem aktuell giiltigen
Preisverzeichnis berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens; der
SWBN bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten. Weitergehende Verzugs-
anspriiche bleiben unberiihrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die SWBN berechtigt, von dem
betreffenden Zeitpunkt an Verzugszinsen in Hohe von fiinf Prozentpunkten pro Jahr iiber dem
jeweiligen Basiszinssatz der Europadischen Zentralbank, ab Verzugseintritt zu berechnen, es sei
denn, dass die SWBN im Einzelfall eine hohere Zinsbelastung nachweist. Die Geltendmachung
weiterer Anspriiche bleibt der SWBN vorbehalten. Handelt es sich bei dem Kunden nichtum
einen Verbraucher, so betrédgt der Zinssatz 9 Prozentpunkte tiber dem o. g Basiszinssatz. Dem
Kunden bleibt es vorbehalten, eine geringere Hohe des Verzugsschadens nachzuweisen. Etwaige
weitere gesetzliche Anspriiche der SWBN bleiben hiervon unberiihrt.

(10) BeiZahlungsverzug des Kunden st die SWBN berechtigt, den Zugang des Kunden zu Diensten
nach MaRgabe der gesetzlich verankerten Regelungen zu sperren. Die Grundgebiihren fallen
auch wahrend der Sperrdauer an. Die Sperrung und Freischaltung eines Anschlusses (Telefon
oder Internet) wird entsprechend dem aktuell gliltigen Preisverzeichnis berechnet.

m

Wird die SWBN nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensver-
héltnisse des Kunden bekannt (etwa weil der Kunde in Zahlungsverzug gerét), soist die SWBN
berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu
erbringen. Werden die Vorauszahlungen oder die Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist von zwei Wochen nicht erbracht, so kann die SWBN ganz oder teilweise
den Vertrag kiindigen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt der SWBN ausdriicklich
vorbehalten.

(12) Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlungen, Doppel-
zahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden unverzinst gutgeschrieben.

(13) Gegen Anspriiche von SWBN kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festge-
stellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur insoweit zu,
als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

(14) Die unaufgeforderte Riickgabe der tiberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages entbindet
den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen Grundgebiihr.

(15) Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer Frist von acht
Wochen nach Zugang der Rechnung gegentiber der SWBN erfolgen. Zur Fristwahrung gentigt die
rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels). Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstan-
dungen gilt als Genehmigung. Die SWBN wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer
unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des
Kunden nach Fristablauf bleiben unberiihrt, soweit die SWBN die Uberpriifung der Beanstan-
dung datenschutzrechtlich méglich ist.

(16) Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gitt der Kalendermonat als Abrech-
nungszeitraum. Dies gilt auch fiir die Berechnung des durchschnittlichen Entgelts in den Fallen, in
denen das tatsachliche Verbindungsaufkommen nicht zu ermitteln ist.

§ 10 Elektronische Rechnung/Papierrechnung/Einzelverbindungsnachweis

(1) Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von der SWBN in unsignierter elektro-
nischer Form zur Verfiigung gestellt. Die Rechnung in elektronischer Form wird dem Kunden
spatestens am 15. Kalendertag eines jeden Monats fiir den Vormonat per Email an tibermittelt.
Es besteht auch die Option die Rechnung in Papierform zu erhalten. Die Wahl dieser Option kann
zu Zusatzkosten entsprechend den vorrangigen Bedingungen des Auftragsformulars oder des
Preisverzeichnisses fiihren.

(3) Aufschriftlichen Antrag des Kunden erstellt die SWBN im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
Uiber zukiinftige Leistungen eine nach Einzelverbindungen aufgeschliisselte Rechnung (Einzel-
verbindungsnachweis), die alle abgehenden Verbindungen dergestalt aufschliisselt, dass eine
Nachpriifung der Teilbetrage der Rechnung maglich ist.

§ 1 Bonitétspriifung

(1) Die SWBN st berechtigt, bei der fiir den Wohnsitz des Kunden zustandigen Schufa-Gesellschaft
(Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung) oder vergleichbaren Auskunfteien Auskiinf-
teeinzuholen. Die SWBN ist ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten des Kunden
aufgrund nicht vertragsgemaRer Abwicklung (z. B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener
Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu tibermit-
teln. Soweit wéhrend des Vertragsverhéltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhltnissen
bei der Schufa oder anderen Auskunfteien anfallen, kann die SWBN hieriiber ebenfalls Auskunft
einholen. Der genaue Umfang der Erhebung und der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten des Kunden ergibt sich aus den Hinweisen zum Datenschutz der SWBN, welche Vertrags-
bestandteil sind.

(2) Diejeweilige Datentibermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der SWBN, eines Kunden einer anderen entsprechenden Auskunttei
oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht
beeintrachtigt werden.
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§ 12 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag wahrheitsgemaRe Angaben zu
seinen Daten zu machen. Er hat der SWBN unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner
Firma und seines Wohn- bzw. Geschaftssitzes mitzuteilen. Im Falle des Umzuges ist der Kunde
verpflichtet, der SWBN den Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der Vertragam
neuen Wohn- bzw. Geschéftssitz des Kunden fortgefiihrt bzw. unter Einhaltung der Fristen von §
17 Abs. 2 dieser AGB ggf. gekiindigt werden soll, mitzuteilen.

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung der SWBN bereitgestellt wird, hat er diese unverziig-
lich aufihre VertragsgemaRheit zu priifen und offensichtliche und/oder festgestellte Mangel an-
zuzeigen. Spater festgestelite Méangel der von der SWBN geschuldeten Leistung hat er ebenfalls

unverziiglich der SWBN anzuzeigen.

Der Kunde ist verpflichtet die der SWBN-Dienste bestimmungsgeman, sachgerecht und nach
Mafgabe der einschlagigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnungen, insbesondere des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverord-
nungen, zu nutzen. Erist insbesondere verpflichtet:

a) die SWBN unverziiglich tiber Anderungen der vertraglichen Grundlage (bspw. Anderung der
privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

b) die Zugriffsmdglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige
Handlungen zu unterlassen;

o

die Erfiillung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese
gegenwartig oder kiinftig fiir die Inanspruchnahme einzelner oder aller Dienste erforderlich
sein sollten;

&

den anerkannten und aktuellen Grundsétzen der Datensicherheit insbesondere nach dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), nach dem Telemediengesetz (TMG) und dem Telekommu-
nikationsgesetz (TKG) Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

o

der SWBN erkennbare Mangel oder Schaden unverziiglich anzuzeigen (Storungsmeldung)
und alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Méngel oder Schaden und ihrer
Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Storung erleichtern und beschleunigen;

f) nach Abgabe einer Stérungsmeldung, der SWBN die durch die Uberpriifung seiner Einrich-
tungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der Priifung
herausstellt, dass eine Stdrung im Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag.

DerKunde,

a) darfkeine Instandhattungs- und Anderungsarbeiten auf seinem Grundsttick selbst odervon
Dritten ausfiihren lassen. Hierzu gehort z. B. auch die Anschaltung einer Hausverteilanlage an
den Ubergabepunkt;

b) hat der SWBN gegebenenfalls Gelegenheit zu geben, durch technische MaRnahmen in der
Hausverteilanlage sein Recht zu verwirklichen, den Telefonanschluss eines anderen zu sperren
bzw. die Sperre aufzuheben.

) stelttfiir die Vertragsdauer auf seine Kosten Raum filr die technischen Einrichtungen beretit,
die bei ihm zur Erbringung der vertragsgemafen Leistung durch die SWBN erforderlich sind.

Zum Schutz von Uberspannungsschéden an den iiberlassenen technischen Einrichtungen sind
diese bei Gewitter vom Netz (sowohl stromseitig als auch datenseitig) zu trennen. Die SWBN
empfiehlt hier den Abschluss einer Hausratsversicherung mit Schutz gegen Uberspannungssch-
den. Bei einem Uberspannungsschaden wird die vorhandene Endeinrichtung durch eine neue
Endeinrichtung ersetzt. Die defekte Endeinrichtung verbleibt beim Kunden. Die Kosten fiir den
Austausch (Anfahrt, Lohn und Material) werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Die nomadische Nutzung eines VolP-Anschlusses mit lokalisierter Rufnummer, also die Benut-
zungan einem anderen Ort als der gemeldeten Adresse, ist nicht gestattet. Insbesondere ist der
Kunde nicht bzw. lediglich eingeschrankt berechtigt, Notrufe bei nomadischer Nutzung von einer
anderen als der gemeldeten Adresse abzusetzen, da eine eindeutige 6rtliche Zuordnung des
Notrufenden nicht mehr méglich ist bzw. zu einem falschen Ergebnis fiihrt. Das Absetzen von
Notrufen von der gemeldeten Adresse ist uneingeschrankt moglich.

§ 13 Nutzungen durch Dritte

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaR in die Nutzung
der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein
Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fiir den Kunden.

Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgette fiir Leistungen verpflichtet, die durch die befugte
oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese
Nutzung zu vertreten hat.

Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede entgeltliche direkte oder mittelbare Nutzung der

von der SWBN angebotenen Dienste durch Dritte, z. B. durch die Zurverfiigungstellung eines
WLAN-Hotspots durch den Kunden, ist nur nach ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung durch
die SWBN gestattet. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungs-
gemaR in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet,
ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fiir den Kunden.

§ 14 Verfiigbarkeit der Dienste/Gewahrleistung

Die SWBN wird Storungen ihrer Dienste und technischen Einrichtungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten schnellstméglich beseitigen. Liegt
beim Kunden eine nicht von der SWBN zu vertretende Storung vor oder liegt eine vom Kunden
gemeldete Storung nicht vor, ist die SWBN berechtigt,dem Kunden die ihr durch die Fehlersuche,
Mangelbeseitigung bzw. Entstérung entstandenen Kosten nach tatsachlichem Material-und
Zeitaufwand entsprechend dem jeweils gliltigen Preisverzeichnis der SWBN in Rechnung zu
stellen.
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SWBN unterhélt eine Hotline fiir Strungsmeldungen des Kunden, die telefonisch unter den
in der Leistungsbeschreibung angegebenen Zeiten unter der Telefonnummer 06032 807 807
erreicht werden kann.

Halt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer oder aller Dienste, die im Verantwortungs-
bereich der SWBN liegt, langer als eine Woche ohne Unterbrechung an, ist der Kunde berechtigt,
die monatlichen Entgelte fiir den Zeitraum der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine
erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

a) derKunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die SWBN-Infrastruktur
zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung
einzelner der vereinbarten Dienste unmdglich wird, oder vergleichbaren Beschrankungen
unterliegen.

§ 15 Unterbrechung von Diensten

Die SWBN ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschrénken oder

in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der
offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der Dienste,
der Aufrechterhaltung der Netzintegritst (insbesondere der Vermeidung schwerwiegender Sto-
rungen des Netzes, der Software oder der gespeicherten Daten), der Interoperabilitst der Dienste,
des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten
erforderlich ist.

Unterbrechungen zur Durchfiihrung von ServicemaBnahmen werden ohne Ankiindigung
durchgefiihrt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen werden und
nach Einschatzung der SWBN voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen Unterbrechung des
Dienstes fiihren.

Die SWBN ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen Griinden ohne Ankiindigung
kurzzeitig zu unterbrechen.

§ 16 Haftung und Haftungsbeschrénkungen
Furvon ihr schuldhaft verursachte Personenschéaden haftet die SWBN unbeschrankt.

Fiir sonstige Schaden haftet die SWBN, wenn der Schaden von der SWBN, seinen gesetzlichen
Vertretern, Mitarbeitern oder Erfilillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht
worden ist. Die SWBN haftet dariiber hinaus bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt
erstermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf
(.Kardinalpflichten®), in diesen Féllen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden, héchstens jedoch mit einem Betrag von 12.500 Euro je Schadensereignis.

Dariiber hinaus ist die Haftung der der SWBN, seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
Erfiillungsgehilfen fiir fahrlassig verursachte Vermdgensschéaden, die sich nicht als Folge eines
Personen-oder Sachschadens darstellen, auf 12.500 Euro je geschadigtem Endnutzer beschrénkt.
Sofern die SWBN aufgrund einer einheitlichen fahrlassigen Handlung oder eines einheitli-
chenfahrlassig verursachten Ereignisses gegeniiber mehreren Endnutzern haftet, soist die
Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt héchstens zehn Millionen Euro begrenzt.
Ubersteigen die Entschédigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind,
die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz
eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrankungen unberiihrt.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung tiber die Haftung der SWBN, die diese gem. § 44a TKG mit
einem Unternehmer iS.d. § 14 BGB geschlossen hat, geht den vorstehenden Haftungsregelungen
vor.

Der Kunde haftet gegeniiber der SWBN fiir samtliche Schaden, die infolge einer unzuldssigen
Nutzung der Leistung entstehen.

Die SWBN haftet nicht fiir entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte Schaden bei Kunden
oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge hoherer Gewalt oder infolge von Arbeitskamp-
fen die SWBN-Leistungen unterbleiben.

Die SWBN haftet nicht fiir die tiber ihre Dienste tibermittelten Informationen und zwar weder fiir
deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitét, noch dafiir, dass sie frei von Rechten Dritter sind
oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen tibermittelt.

In Bezug auf die von der SWBN entgeltlich zur Verfligung gestellte Soft- oder Hardware ist die
verschuldensunabhéngige Haftung gemaR § 536a Abs.1BGB ausgeschlossen.

Fiir den Verlust von Daten haftet die SWBN gemaR den Regelungen dieses § 16 nur, soweit der
Kunde seine Daten in anwendungsadaquaten Intervallen sichert, damit diese mit vertretbarem
Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.

(10) Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die personliche Haftung der SWBN Mitarbeiter

sowie Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen.

(M) Im Ubrigen ist die Haftung der SWBN ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche Regelungen, wie

das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

(12) DerKunde st verpflichtet, angemessene MalRnahmen zur Schadensabwehr und minderung zu

treffen.

(13) DerKunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die der SWBN oder Dritten durch die missbrauchli-

)

che oder rechtswidrige Verwendung der SWBN-Leistungen oder dadurch entstehen, dass der
Kunde seinen sonstigen Pflichten und Obliegenheiten nicht nachkommt, unbeschrankt.

§ 17 Ordentliche und auRerordentliche Kiindigung
Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, betragt die Mindestvertragslaufzeit
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24 Monate. Der Multimediavertrag kann von beiden Seiten mit einer dreimonatigen Frist zum
Ende der Mindestvertragslaufzeit in Textform gekiindigt werden, sonst verlangert sich der Vertrag
um jeweils ein Jahr und ist dann jeweils mit einer dreimonatigen Frist zum Ende der Vertragslauf-
zeit frei kiindbar.

Im Falle des Umzugs innerhalb des Einzugsgebietes der SWBN wird der Vertrag gemaf3 § 46 Abs.
8S.1TKG in unveranderter Form fiir die geschlossene Vertragslaufzeit beibehalten. Bei einem
Umzugaus dem Einzugsgebiet der SWBN wahrend der Vertragslaufzeit betragt die Kiindigungs-
frist fiir Privatkunden gemaR § 46 Abs. 8 S. 3TKG drei Monate. Bei Geschaftskunden kann diese
Kiindigungsfrist aus Kulanzgriinden ebenfalls angeboten werden

Das Recht zur aulRerordentlichen, d. h. fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
riihrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) derKunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der geschuldeten
Entgelte oder in einem langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der
den durchschnittlich geschuldeten Gebiihren fiir zwei Monate entspricht (mindestens jedoch
in Hohe von 75,00 Euro), in Verzug kommt,

b

der Kunde zahlungsunfahigist,

o

der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine vertraglichen
Pflichten, insbesondere nach § 12 dieser AGB, verstof3t, wobei eine Abmahnung bei grob
vertragswidrigem Verhalten entbehrlich ist,

d

der Kunde auf Verlangen der SWBN nicht innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich
Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer Nutzung des Grundstiicks eines Nutzungs-
vertrages vorlegt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt,

o

die SWBN ihre Leistung aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung einstellen muss,

f) derKunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betriigerische Handlungen
vornimmt,

g eineSperredes Anschlusses gemaR § 45k TKG mindestens 14 Tage anhélt und die SWBN die
aulBerordentliche Kiindigung mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten der Kiindigung angedroht
hat,

der Kunde die Dienste der SWBN missbrauchlich im Sinne des § 5 Abs. 4 bis 8 der Erganzenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Internetzugang nutzt.

i) oderein Fall des § 8 Abs.2 oder Abs.5S.1 dieser AGB vorliegt.
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§18 Geheimhaltung, Datenschutz

Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, sind die der SWBN unterbreiteten Informati-
onen des Kunden mit Ausnahme der personenbezogenen Daten nicht vertraulich. Beide Parteien
sind aber verpflichtet, Informationen geheim zu halten, sofern bei verstandiger Wiirdigung eine
Geheimhaltung geboten ist.

Die SWBN wird personenbezogene Daten (d. h. Verkehrs- und Abrechnungs-/Bestandsdaten)
nach MaRgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Regelungen-insbesondere der Daten-
schutz-Grundverordnung /DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des Telekommu-
nikationsgesetzes (TKG), des Telemediengesetzes (TMG) und des Rundfunkstaatsvertrages (RStV)
-und unter Wahrung des Fernmeldegeheimnisses erheben und verarbeiten.

Der genaue Umfang der Erhebung und der Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Kunden ergibt sich aus den Hinweisen zum Datenschutz der SWBN, welche Vertragsbestandteil
sind.

Hinweis fiir den Kunden: Personenbezogene Daten, sonstige geheimhaltungsbediirftigen Daten
(z.B. Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse, Passworter und sonstige Codes) soliten stets verschliis-
selt ibertragen werden, um eine Kenntnisnahme Dritter méglichst auszuschlieRen.

§19 Schlichtungsverfahren gemaR § 47a TKG

Die SWBN weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er sich zwecks auRRergerichtlicher Streitbei-
legung an die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen in Bonn wenden kann, wenn es hinsichtlich der Informationsverpflichtun-
gen nach § 43aTKG, der angemessenen Beriicksichtigung behinderter Menschen nach § 45TKG
sowie der weiteren Verpflichtungen der SWBN nach §§ 45a bis 46 Abs. 2 und 84 TKG zwischen
ihm und der SWBN zu Meinungsunterschieden kommt. Die Einzelheiten der praktisch erforder-
lichen Schritte zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens kdnnen der Homepage der BNetzA
unter www.bundesnetzagenturde unter Verwendung der Suchfunktion und dem Suchbegriff
»Schlichtung*entnommen werden.

§ 20 Schlussbestimmungen

Gerichtsstand fiir alle Anspriiche aus und aufgrund des Vertrages ist am Wohnsitz des Kunden.
Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ist Bad Nauheim der
Gerichtsstand. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

An Stelle der SWBN darf ein anderes Unternehmen in die sich aus dem Vertrag ergebenden
Rechte und Pflichten eintreten; dieser Wechsel ist 6ffentlich bekannt zu machen. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag aulerordentlich zu kiindigen.

Abweichungen von diesen AGB und den jeweils Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen sind nur wirksam, wenn die SWBN sie schriftlich bestétigt.

Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte der SWBN, die liber den Inhalt des jeweili-
gen Vertrages einschliel3lich dieser AGB und den jeweils Erganzenden Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren.
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Il. Ergéinzende Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die

Herstellung eines Hausanschlusses

§1Geltungsbereich der Bestimmungen

Die nachfolgenden Bestimmungen der SWBN regeln, sofern dieses mit dem Kunden im
Multimediavertrag vereinbart ist, die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung eines
Hausanschlusses (Technische Voraussetzungen filr die Nutzung der Multimediadienste) und
gelten zusatzlich und erganzend zu den AGB der SWBN sowie zu den weiteren Ergénzenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Grundstiicksbenutzung

Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstiickseigentlimer sind, haben fiir Zwecke der
drtlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen zur Zu- und Fortleitung von
Signalen tiber ihre im gleichen Versorgungsgebiet liegenden Grundstiicke, ferner das Anbringen
von Leitungstragern und sonstigen Einrichtungen sowie erforderliche SchutzmafRnahmen
unentgeltlich zuzulassen und geeignete Raumlichkeiten inklusive aller Nebenleistungen (z. B.
Stromversorgung) rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen. Diese Pflicht betrifft nur Grundstiicke, die
an das von der SWBN genutzte Breitbandnetz angeschlossen sind, die vom Eigentiimer in wirt-
schaftlichem Zusammenhang mit dem angeschlossenen Grundstiick genutzt werden oder fiir
die die Moglichkeit des Signalempfangs sonst wirtschaftlich vorteilhatt ist. Sie entfallt, wenn die
Inanspruchnahme der Grundsticke den Eigentlimer mehr als notwendig oder in unzumutbarer
Weise belasten wiirde.

Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig tiber Art und Umfang der beabsichtigten
Inanspruchnahme des Grundstiicks zu benachrichtigen.

Der Vertrag zwischen der SWBN und einem Kunden, der nicht Grundsttickseigentiimer ist, kann
von der SWBN ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden, wenn der Kunde auf Verlangen der
SWBN nicht innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines
Vertrags eines Nutzungsvertrages vorlegt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag
kiindigt.

Sofern der Antrag nach Absatz (3) fristgerecht vorgelegt wurde und ein friiherer Nutzungsvertrag
nicht gekiindigt worden ist, hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu
kiindigen, wenn die SWBN den Antrag des Eigentiimers auf Abschluss eines Nutzungsvertrags
diesem gegeniiber nicht innerhalb eines Monats durch Ubersendung des von ihm unterschriebe-
nen Vertrags annimmt.

Kiindigt die SWBN einen Vertrag, fiir den eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde

wegen Nichtvorlage oder Kiindigung des Nutzungsvertrages, ist der Kunde verpflichtet, einen
Ablésebetrag in Hohe von 25 % der Summe der restlich anstehenden Entgelte, die bis zum Ablauf
der reguldren Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen waren, zu zahlen. Der Abldsebetrag st in einer
Summe zu zahlen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass der SWBN kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzanspriiche der SWBN
bleiben unberiihrt.

§ 3Hausanschluss

Der Hausanschluss verbindet das Breitbandnetz der SWBN mittels eines im Haus des Kunden
befindlichen Ubergabepunktes mit der Innenhausverkabelung/Hausin-stallation. Der Hausan-
schluss besteht aus dem Haustibergabepunkt.

Die SWBN installiert fiir einen von ihr bestimmten Versorgungsbereich (z. B. ein Wohnhaus)
jeweils einen so genannten Haustibergabepunkt (HUP) als Abschluss seines Breitbandverteilnet-
zes auf dem Grundstiick, auf dem der Kunde die Leistung nutzen will, falls das Grundstiick nicht
im Versorgungsbereich eines anderen Hauslibergabepunktes liegt.

Die SWBN iiberlasst den Hauslibergabepunkt dem Kunden nicht zur alleinigen Nutzung, son-
dern zur gemeinschaftlichen Nutzung mit anderen Kunden und mit zukiinftigen Interessenten,
dieim Versorgungsbereich des betreffenden Haustibergabepunktes die Leistung der SWBN in
Anspruch nehmen kénnen.

Der Kunde ist verpflichtet, anderen Interessenten im Versorgungsbereich des Haustibergabe-
punktes Gelegenheit zu geben, ebenfalls als Kunde der SWBN den Haustibergabepunkt zu
nutzen, wobei die durch die gemeinschaftliche Nutzung anfallenden Kosten der Hausverteilanla-
ge angemessen anteilig zu tragen sind.

Artund Lage des Hausanschlusses sowie dessen Anderung werden nach Anhérung des
Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner berechtigten Interessen entweder von der SWBN
oder durch deren Beauftragte bestimmt.

Hausanschliisse gehdren zu den Betriebsanlagen der SWBN und stehen in deren Eigentum

und werden dem Kunden auf dessen Kosten zur Nutzung liberlassen. Der Kunde erlangt kein
Eigentum am Hausanschluss. Der Hausanschluss ist lediglich Scheinbestandteil des jeweiligen
Grundstiicks gemal3 § 95 BGB. Hausanschliisse werden ausschlief3lich durch die SWBN oder de-
ren Beauftragte hergestellt, unterhalten, erneuert, abgetrennt und beseitigt. Die Hausanschliisse
miissen zuganglich und vor Beschadigungen geschiitzt sein. Der Hausanschlussnehmer hat die
baulichen Voraussetzungen fiir die sichere Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf
keine Einwirkungen auf den Hausanschluss vornehmen oder vornehmen lassen.

Die SWBN ist berechtigt, von Hausanschlussnehmern die Erstattung der fiir die wirtschaftliche
Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fiir Erstellung, Unterhaltung, Veranderung, Emeuerung
und Abtrennung des Hausanschlusses zu verlangen. Die Hohe der Kosten ergibt sich aus
gesonderten Berechnungen der SWBN. Die Kosten werden individuell ermittett und konnen dem
Hausanschlussnehmer in Rechnung gesteltt werden.

Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Fehlen von Plomben, ist der SWBN
unverziiglich mitzuteilen.
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Sind zur Versorgung zustzliche Einrichtungen (z. B. Signalverstarkeranlage) erforderlich, so stellt
der Kunde fiir die Dauer der Versorgung unentgeltlich den Platz und den Strombedarf hierfiir zur
Verfligung.

§ 4 Kundenanlagen/Hausinstallation

Fiir die ordnungsgemaRe Errichtung, Enweiterung, Anderung und Unterhaltung der Hausins-
tallation/Innenhausverkabelung (im Folgenden auch als, Kundenanlage® bezeichnet) ab dem
Hausanschluss/Haustibergabepunkt bis zur Anschlussdose ist der Hausanschlussnehmer ver-
antwortlich. Hat er die Kundenanlage einem Dritten vermietet oder zur Benutzung tiberlassen,
so ist er weiterhin vollsténdig neben dem Dritten verantwortlich.

Die SWBN ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Ausfiihrung der Arbeiten zu tiberwachen und
abschlieRend zu priifen.

Es kdnnen Teile von Kundenanlagen, die nicht im Eigentum der SWBN stehen, durch die SWBN
unter Plombenverschluss genommen werden, um Manipulationen auszuschlieBen. Die dafiir er-
forderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben der SWBN vom Kunden zu veranlassen.

Um die stérungsfreie Funktion zu gewahrleisten, darf nur Installationsmaterial nach den
technischen Richtlinien (Technische Anschlussbedingungen - TAB) von der SWBN verwendet
werden. Die Ausfiihrung der entsprechenden Arbeiten muss ebenfalls diese Richtlinien erfiillen.
Die Endgerdte miissen amtlich anerkannt sein (z. B.VDE-Zeichen, GS-Zeichen).

Die SWBN ist berechtigt, den Betrieb des Kundenanschlusses voriibergehend einzustellen, soweit
dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten (z. B. Wartungs-, Installations- oder Umbau-
arbeiten), zur Behebung/Vermeidung von Stérungen oder aus Griinden 6ffentlicher Sicherheit
erforderlichist.

§ 5 Inbetriebsetzung/Uberpriifung der Kundenanlagen

Der Kunde informiert die SWBN direkt oder tiber Vermittlung eines Installateurs tiber die Fertig-
stellung der Kundenanlage und beauftragt die Inbetriebnahme. Dazu ist das Auftragsformular
der SWBN zu verwenden.

Die SWBN behalt sich vor, die Kundenanlage auf einwandfreie Ausfiihrung und Einhaltung aller
technischen Vorschriften zu tiberpriifen.

Die Anbindung der Kundenanlage durch die SWBN erfolgt nur, wenn diese sich in ordnungsge-
maRem und sicherheitstechnisch einwandfreiem Zustand befindet und die EN-, VDE-Bestim-
mungen, TAB und sonstigen einschlagigen Vorschriften eingehatten werden.

Die Anbindung der Kundenanlage erfolgt ausschlieBlich durch die SWBN oder durch von ihr
beauftragte Dritte.

Werden bei der Priifung kleinere Méngel festgestellt, bei der die Sicherheit der Kundenanlagen
nicht beeintrachtigt wird, so kann die Anbindung mit der Auflage erfolgen, dass der Kunde die
Mangel innerhalb einer von der SWBN festzusetzenden Frist beseitigen ldsst und deren Behe-
bung der SWBN unverziiglich schriftlich mitteilt. Erfiilit der Kunde diese Pflicht nicht, ist die SWBN
nach nochmaliger angemessener schriftlicher Fristsetzung berechtigt, seine Dienste einzustellen,
bis der Kunde die Auflage erfilllt hat.

§ 6 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlagen und Empfangsgeriten/Mitteilungs-
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pflichten
Anlagen und Empfangsgerate sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer Kunden und stéren-

de Riickwirkungen, auf Einrichtungen der SWBN oder Dritter, ausgeschlossen sind.

Vor Beginn der Arbeiten (Installation von Neuanlagen, Erweiterung und Anderung von beste-
henden Anlagen) sind diese vom Kunden gegentiber SWBN anzumelden und ihre Ausfiihrung
mit SWBN abzustimmen. Anzumelden sind alle Neuanlagen und Erweiterungen bestehender
Anlagen.

§7 Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem Beauftragten der SWBN den Zutritt zu seinem Hausanschluss in seinen Raumlich-
keiten bzw. auf seinem Grundstiick zu seinen Rdumen jederzeit wahrend der tiblichen Geschéftszei-
ten nach angemessener Anmeldung zu gestatten, soweit dies fiir die Priifung der technischen Einrich-
tungen, zur Wahrmehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach den AGB und diesen Ergénzenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen
oder der der SWBN zustehenden Benutzungsentgelte erforderlich ist.
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§ 8 Technische Anschlussbedingungen

Die Technischen Anschlussbedingungen (technische Richtlinien der SWBN) gelten fiir den
Anschluss und den Betrieb von Hausverteilernetzen, die an das Breitbandversorgungsnetz der
SWBN angeschlossen werden. Das Hausverteilernetz ist Voraussetzung fiir das Angebot der
Dienste fiir SWBN Kunden. Die SWBN behiilt sich daher vor, Anschlussantrage abzulehnen,
wenn die Voraussetzungen nicht gegeben sind. Die SWBN behélt sich weiter vor, die technischen
Richtlinien zu @ndern oder zu ergénzen. In Einzelféllen kann die SWBN bei Vorliegen besonderer
Verhaltnisse auch die Einhaltung von Bedingungen verlangen, die von den technischen Richtlini-
enabweichen.

Zweifel iber Auslegung und Anwendung der technischen Richtlinien sind vor Beginn der Installa-
tionsarbeiten durch Riickfragen bei der SWBN zu kldren.

§ 9 Verwendung der Signalspannung

Die Signalspannung wird nur fiir die eigenen Zwecke des Kunden mit dem notwendigen Signal-
pegel fiir eine Anschlussdose zur Verfiigung gestellt. Die Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.
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Werden Mangel in der Hausverteileranlage trotz wiederholter Aufforderungen durch die SWBN
vom Hauseigentiimer oder Kunden nicht beseitigt, so st die SWBN berechtigt ohne Einhaltung
von Fristen die Versorgung einzustellen und den Veertrag zu kiindigen.

Die Entfernung oder Beschadigung der von der SWBN an ihren Anlagenteilen angebrachten
Plomben kann als Sachbeschadigung oder Urkundenunterdriickung strafrechtlich verfolgt
werden.

Il Ergénzende Aligemeine Geschaftsbedingungen fiir den Intemetzugang

§1Geltungsbereich

Die SWBN erbringt alle von ihr angebotenen Internetdienstleistungen (, die Leistungen®) zu

den nachstehenden , Ergdnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen’, die zusatzlich und
ergdnzend zu den AGB gelten sowie zu den weiteren ergénzenden Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Leistungsumfang

Die SWBN stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen mit den folgenden allgemeinen Leistungsmerkma-
len als . Zugang zum Intemet” (Internet-Access) zur Verfligung:

a) den Zugang liber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer funktionsttichtigen
Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden die Ubermittlung und den Abrufvon
Daten (IP-Pakete) in und aus dem Internet zu erméglichen. Der Kunde kann auf diese Weise
inausschlieBlich eigener Verantwortung die im Internet zugénglichen Dienste wie z. B. Wor-
IdWideWeb, UseNet (Newsgruppen), FTP und E-Mail-Dienste in Anspruch nehmen. Hierbei
handelt es sich in aller Regel um Dienste Dritter, die nicht von der SWBN erbracht werden und
auf deren Gestaltung und Inhalt die SWBN keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste
bilden nur dann ein Angebot der SWBN, wenn sie ausdriicklich als Angebot der SWBN
bezeichnet sind.

Die Qualitét und der Service-Level (z. B. maximale Download-Geschwindigkeit usw.) beziiglich
der Dienste ergeben sich vorrangig aus den Bedingungen des Auftragsformulars. Ist dort
nichts Abweichendes vereinbart, haben die von der SWBN angebotenen Internetzu-
gangs-Dienste eine liber das Kalenderjahr gemittelte Verfiigbarkeit von 975 Prozent. Der
Kunde wird darauf hingewiesen, dass die SWBN beim Internet-Access nur den Zugang zum
Internet vermittett und keinen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet
und auf die angebotenen Inhalte hat. Die Zuggnglichkeit einzelner im Internet oder im SWBN-
Netz von Dritten bereitgestellter Dienste und Daten gehdrt ebenso wie die Funktionsfahigkeit
der von Dritten betriebenen Telekommunikationseinrichtungen nicht zu den Leistungen

der SWBN. Verzégerungen, die sich aus der Uberlastung der Leitungen im Internet ergeben,
gehen nicht zu Lasten der SWBN.

Die Schnittstelle wird fiir den tiblichen privaten Gebrauch innerhalb der , Fair-Use-Policy“ (vgl.
§ 5 Abs. 1dieser ergidnzenden AGB) zur Verfiigung gestelit. Der geschaftsmaRige Betrieb von
File-Sharing-Systemen, Peer-to-Peer-Netzen und anderen Anwendungen mit stindigem
Datenaustausch mit groRer Bandbreite setzt einen Geschaftskundenanschluss voraus.
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der Zugang wird als Intemet-Flatrate tiber den bestehenden Netz-Zugang von der SWBN
ermdglicht. Davon abweichend kénnen Angebote an Geschéftskunden mit einem Daten-
volumen entsprechend den vorrangigen Bedingungen des Auftragsfor-mulars begrenzt
werden.

Die SWBN ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Internetknotenpunkt zu ver-
schaffen. Der Zugang wird liber das Telekommunikationsnetz von der SWBN realisiert. Soweit
im Einzelfall zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, obliegt der SWBN nicht die
Verpflichtung sicherzustellen, dass die vom Kunden oder Dritten aus dem Internet abgerufenen
Informationen beim Abrufenden eingehen. Dies gilt auch fiir den Abschluss und die Erfilillung
von Geschaften.

Die SWBN vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungsmag-lichkeiten des
Internets. Die dem Kunden zugénglichen Informationen im Internet werden von der SWBN nicht
tiberpriift. Alle Informationen, die der Kunde im Internet abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall
anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen im Sinne von §§ 8 Abs.15.1,9S.1und 10S.1
TMG. Dies gilt insbesondere auch fiir Diskussionsforen.

Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt dabei den jeweils
dort geltenden Regeln bzw. national oder international geltenden Gesetzen und Vorschriften und
verpflichtet sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert er Namens-, Urheber- und Markenrechte
Dritter. Die tibermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberpriifung durch die SWBN, insbesondere
nicht daraufhin, ob sie schadensverur-sachende Software (z. B. Viren) enthalten.

Die SWBN ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der Technik (soweit dies
zur Verbesserung der Leistungen der SWBN dem Kunden zumutbar ist) sowie allen relevanten
Gesetzesdnderungen oder -ergénzungen entsprechend anzupassen.

Die SWBN ist berechtigt, ohne Ankiindigung den Internetzugang des Kunden einmal innerhalb
von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrechen.

Bei der Registrierung von Domain-Namen wird die SWBN im Verhltnis zwischen dem Kunden
und der DENIC oder einer anderen Organisation zur Domain Vergabe lediglich als Vermittler tatig.
Diesen Vertragen liegen die jeweils giittigen AGB und Richtlinien der zustandigen Vergabestellen
zugrunde. Die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit der SWBN lasst das Vertragsverhéltnis
zwischen dem Kunden und der Verwaltungsstelle unberiihrt. Auf die Vergabe der Domain hat
die SWBN keinen Einfluss. Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rech-
te Dritter verletzt. Der Kunde ist verpflichtet, die SWBN von Ersatzanspriichen Dritter sowie allen
Aufwendungen, die auf der unzulassigen Verwendung einer Internet-Domain durch den Kunden
beruhen, freizustellen. Die Entgelte fiir die Registrierungsleistung der Verwaltungsstelle sind in
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den von der SWBN in Rechnung gesteliten Preisen enthalten und werden von der SWBN an die
Verwaltungsstelle entrichtet.

§ 3 Zugangsberechtigung

Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung der von der
SWBN angebotenen Leistungen wird dem Kunden (iber die von der SWBN zugelassenen, regis-
trierten und bei Vertragsabschluss an den Kunden ggf. liberlassenen Hardwarekomponenten
(Router, Modem, Netzwerkkarte) sowie durch personliche Passworter und ggf. Teilnehmer- und
Mitbenutzer-Nummern gewahrt.

Personliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein Passwort
inangemessenen Zeitrdaumen zu dndern und alle MalRnahmen zu ergreifen, um jeglichen Miss-
brauch des Passwortes, auch durch Angehdrige oder andere Dritte, zu verhindern. Der Kunde ist
insbesondere bereits dann zu einer unverziiglichen Anderung des Passwortes verpflichtet, wenn
die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter kdnnte Kenntnis vom Passwort erlangt haben.

Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff auf seinen Internetzugang fest,
so hater diesen der SWBN unverziiglich mitzuteilen. Nach unverziiglicher Mitteilung haftet der
Kunde filir die bis zum Eingang der Mitteilung bei der SWBN anfallenden nutzungsabhéngigen
Entgelte nur bis zu einem Hochstbetrag von 100 Euro. Der Kunde haftet tiber den Hochstbetrag
nach Satz 2 hinaus fiir alle nutzungsabhangigen Entgelte die bis zur unverziiglichen Mitteilung
nach Satz1dieses Absatzes anfallen, wenn er die unverziigliche Mitteilung schuldhaft unterlasst.

Die Anbindung von WLAN-Geraten (Wireless-LAN-Gerate) an den Interetzugang von der SWBN
zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde durch die
Verwendung eines entsprechenden Verschliisselungssystems wie z.B. WPA sicherstellt, dass
dieser WLAN-Zugang nicht Dritten, ausgenommen Personen im Sinne des § 5 Abs. 3 dieser
ergdnzenden AGB, zuganglich macht wird.

§ 4 Vertragsdurchfiihrung, Pflichten der Parteien

Der Kunde hat rechtzeitig vor dem vereinbarten Beginn der Leistungen der SWBN in seinem
Machtbereich auf eigene Kosten alle Voraussetzungen zu schaffen, die fiir die ordnungsgemaRe
Erbringung der Leistungen der SWBN erforderlich sind. Dies betrifft insbesondere seine eigene
technische Ausstattung, die die Nutzung der Leistungen der SWBN ermdglicht.

Der Kunde wird Daten ausschlief3lich unter Nutzung der in der Protokollfamilie TCP/IP verabschie-
deten Standards libermitteln.

Die SWBN ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressrdume dauerhaft zu tiberlassen.

Die SWBN ist nicht zur Errichtung besonderer Schutzsysteme gegen den missbrauchlichen
Zugyriff Dritter auf Inhalte der personlichen Homepage verpflichtet.

Die SWBN weist daraufhin, dass die Ubertragung von Daten tiber und der Abruf von Informati-
onen aus dem Internet Gefahren fiir die Datensicherheit und Datenintegritat bergen. Die SWBN
hat hierauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine Daten gegen
diese Gefahren zu schiitzen. Durch geeignete Hard- und Softwarelésungen, wie z. B. Firewall und
Virenscanner, lassen sich die Gefahren deutlich reduzieren. Derartige Produkte sind im einschlagi-
gen Fachhandel erhiltlich.

§ 5Verantwortung des Kunden

Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Solite eine
gewerbliche Nutzung, so ist die SWBN nach schriftlicher Vorankiindigung gegentiber dem
Privatkunden berechtigt, den Privatkunden zum liberndchsten Abrechnungsmonat auf einen
Geschaftskundenvertrag mit vergleichbaren Konditionen umzustellen und die Leistungen nach
dem jeweils giltigen Preisverzeichnis fuir Geschaftskunden (wwwistadtwerke-bad-nauheim.
de) abzurechnen. Der Tag der Vertragsumstellung sowie die vergleichbaren Konditionen werden
dem Privatkunden im Vorankiindigungsschreiben mitgeteilt. Fiir den Fall der Umstellung des
Privatkunden auf einen vergleichbaren Geschaftskundenvertrag erhalt der Privatkunde ein
Sonderkiindigungsrecht zum Zeitpunkt des Kalendertages der Umstellung des Privatkundenver-
trages auf einen vergleichbaren Geschaftskundenvertrag, welches erinnerhalb von zwei Kalen-
derwochen ab Zugang des Vorankiindigungsschreibens schriftlich oder textformlich gegentiber
der SWBN anzuzeigen hat.

Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist, darf der Internet-Zu-
gang nurvon Haushaltsangehdrigen oder Betriebsangehdrigen des Kunden genutzt werden. Ins-
besondere darf der Internet-Zugang nicht fiir Telekommunikationsdienste fiir die Offentlichkeit
genutzt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Informationen zu verbreiten. Insbesondere
diirfen auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder Informationen enthalten sein, die
den gesetzlichen Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB), Jugendschutzgesetzes (JSchG), des
Jugendmedienschutz-Staatsvertrags (JIMStV), des Blirgerlichen Gesetzbuches (BGB), des Gesetzes
gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), des Urheberrechtsgesetzes (UrhG), des Markenge-
setzes (MarkenG) und weiterer Gesetze widersprechen. Das Verbot umfasst insbesondere solche
Informationen, die

a) als Anleitungzu einerin § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevilkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder WillkiirmaBnahmen
gegen sie auffordern oder die Menschenwiirde anderer dadurch angreifen, dass sie Teile der
Bevdlkerung beschimpfen, béswillig verdchtlich machen oder verleumden (§ 130 StGB);

o) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen in einer Art
schildern, die einer Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatigkeiten ausdriickt
oder die das Grausame oder Unmenschliche des Viorgangs in einer die Menschenwiirde
verletzenden Weise darstellt (§ 131StGB);

d) denKriegverherrlichen;

e) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle Handlungen von
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Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben (§ 184 Abs. 3 StGB);

f) oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen die , Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia
eV." oder gegen die , Freiwillige Selbstkontrolle Telekommunikation e V. verstoRRen. Das Verbot
umfasst auch das Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus enthalten oder in
anderer Weise infiziert sind.

Das in Absatz (4) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu denen der Kunde
eine Zugriffsmoglichkeit fiir Dritte mittels Hyperlink erdffnet. Der Kunde wird hiermit aus-
driicklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das Setzen eines Hyperlinks der Gefahr einer
strafrechtlichen Verfolgung und einer zivilrechtlichen Verantwortung aussetzt.

Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Informationen (siehe die beispielhafte
Aufzahlung in Absatz (4)) vom Server herunterzuladen.

Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von SWBN dazu benutzen, um andere zu bedrohen,
zu beldstigen oder die Rechte Dritter in anderer Weise zu verletzen.

AuRerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind, abzufangen oder
dieses zu versuchen.

Falls die SWBN in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in anderer Weise
fiir Informationen verantwortlich gemacht werden sollte, die der Kunde in seine Homepage
eingestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu denen er auf andere Art und
Weise (bspw. durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zugang eroffnet hat, ist der Kunde verpflichtet,
die SWBN bei Abwehr dieser Anspriiche zu unterstiitzen. Der Kunde hat die SWBN auf erste
Anforderung hin im Aulenverhéltnis von einer Haftung freizustellen. Einen verbleibenden, von
ihm schuldhaft verursachten Schaden, auch in Form von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten, hat
der Kunde der SWBN zu ersetzen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das System der SWBN
mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

(10) Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung von Geneh-

migungen oder Geratezulassung umgehend nachzukommen.

(1) DerKunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen der SWBN

ermdglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der fiir das Internet bestehenden gesetzlichen
Grundlagen und dieser Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen hinzuweisen. Andern-
falls gilt Absatz 9 entsprechend.

(12) VerstoRtder Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen Erganzenden Allgemeinen

Geschaftsbedingungen ausdriicklich aufgefiihrten Pflichten, ist die SWBN berechtigt, das
Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

§ 6 Gewahrleistung der SWBN

(1) DieSWBN gewahrleistet liber die in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Verfiigbarkeiten
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hinaus nicht den jederzeitigen ordnungsgemaf3en Betrieb bzw. die ununterbrochene Nutzbarkeit
der Leistungen und des Internet-Zugangs z. B. wegen nicht der SWBN gehdrenden Infrastruktu-
ren. Insbesondere gewahrleistet die SWBN nicht die Nutzung von Internetdiensten, soweit die
technische Ausstattung des Kunden hierfiir nicht ausreichend ist.

Die SWBN hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Internet. Insoweit ergibt sich
auch keine Verantwortlichkeit der SWBN fiir die Ubertragungsleistungen (Geschwindigkeit,
Fehlerfreiheit und Verfligbarkeit).

Die SWBN leistet keine Gewahr fiir die im Internet verfiigbaren Dienste von Informations- oder
Inhalteanbietern, die tibertragenen Informationen, ihre technische Fehlerfreiheit und Freiheit von
Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

§ 7Haftung und Haftungsbeschrénkung

Zusatzlich zu den Haftungsbeschrankungen in den AGB gilt fiir die Haftung der SWBN fiir die
Erbringung der Leistungen folgendes:

a) DieHaftungfiir Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der bei regelmafiger Sicherung und bei entsprechender Ausfertigung von Siche-
rungskopien eingetreten ware.

b) DerKunde haftet fiir alle Informationen, die erim Rahmen des Vertrages auf den von der
SWBN zur Verfiigung gestellten Speicherplatzen speichert oder tiber denim Rahmen des
Multimediavertrages und dieser erganzenden AGB zur Verfiigung gestellten Zugangs verfiig-
bar macht, wie fiir eigene Informationen gemaR § 7 Telemediengesetz (TMG).

Soweit die SWBN im AuRenverhaltnis von einem Dritten aufgrund einer vermeintlichen rechts-
widrigen oder falschen Information in Anspruch genommen wird, stellt der Kunde SWBN auf
erstes Anfordern von allen solchen Anspriichen frei. Im Ubrigen gilt § 8 Abs. 2 dieser ergdnzenden
AGB.

§ 8 Sperre/Kiindigung

Bei einem Veerstof? des Kunden gegen § 5 Abs. 4 bis 8 dieser erganzenden AGB ist die SWBN zur
Sperrung seiner Leistungen berechtigt, bis der Kunde Abhilfe geschaffen und den rechtmaRigen
Zustand wiederhergestellt hat.

Besteht ein begriindeter Verdacht fiir einen Versto3 gegen § 5 Abs. 4 bis 8 dieser erganzenden
AGB, insbesondere infolge behdrdlicher oder strafrechtlicher Ermittlungen oder aufgrund einer
Abmahnung durch den vermeintlich Verletzten, ist die SWBN zur (gegebenenfalls voriiberge-
henden) Sperre seiner Leistungen berechtigt. Die SWBN wird den Kunden unverziiglich tiber
die Sperre und ihre Griinde benachrichtigen und auffordern, die vermeintlich rechtswidrigen
Informationen zu entfernen oder aber ihre RechtmaRigkeit darzulegen und gegebenenfalls zu
beweisen. Die SWBN wird die Sperre aufheben, sobald die rechtswidrige Information entfernt
oder der Kunde den Verdacht der Rechtswidrigkeit entkraftet hat.

(3) Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs. (1) oder (2) oder gibt erim Fall von Absatz (2) keine
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Stellungnahme ab, ist die SWBN nach angemessener Fristsetzung und Androhung der Loschung
und fristlosen Kiindigung berechtigt, den Multimediavertrag fristlos zu kiindigen und die gegen §
5 Abs. 4 bis 8 dieser ergdnzenden AGB verstoRenden Informationen zu [6schen.

Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug mit Betragen von mehr als 75,00 Euro, ist die SWBN
zur Sperre des Zugangs entsprechend § 45k TKG berechtigt. Es gilt soweit die Sperrungsregelung
des § 3 der ergdnzenden Sprachtelefonie-AGB der SWBN.

§ 9 Datenschutz

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschliisselt iiber das Internet {ibertra-
genwerden, nicht sicher sind und von Dritten zur Kenntnis genommen werden kénnen. Es wird
deshalb davon abgeraten, personenbezogene Daten oder andere geheimhaltungsbediirftige Da-
ten, insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, Passworter oder sonstige Zugangscodes
unverschliisselt zu tibertragen.

IV. Ergdnzende Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Email

§1Geltungsbereich

Sofern die SWBN Email-Dienstleistungen erbringt (, die Leistungen®), erfolgt dies ausschlieRlich
zuden nachstehenden , Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen', die zusétzlich und
ergdnzend zu den AGB gelten, sowie zu den weiteren erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2Leistungen der SWBN

Die SWBN steltt dem Kunden E-Mail-Postfacher auf einem Mailserver zur Verfiigung. Diese
kénnen mittels POP3 oder IMAP4 (z.B. MS-Outlook, Thunderbird, Opera) tiber einen E-Mail-Client
nach der Einwahl {iber eine Telekommunikations- oder Datenleitung abgerufen werden.

Die SWBN stellt dem Kunden standardméaRig ein E-Mail-Postfach mit 1 Gigabyte Speicherkapazi-
tat und je einer E-Mail-Adresse zur Verfiigung. E-Mails werden bis zu einer Grol3e von 20 Megaby-
tes angenommen. Der Inhalt des E-Mail-Postfachs wird taglich gesichert.

Es wird zundchst ein E-Mail-Postfach mit dem Aufbau vorname.nachname@ .
de an den Kunden vergeben. Fiir den Fall, dass die gewiinschte E-Mail nicht verfiigbar bzw.
bereits vergeben ist, wird nach dem Nachnamen eine Zahl eingefiigt, z. B. vorname.nach-
namel@ .de. Ein weiteres Postfach mit eigener E-Mail-Adresse kann liber den
Kundenservice der SWBN beantragt und eingerichtet werden. Die E-Mail-Adresse fiir ein weiteres
Postfach kann vom Kunden selbst gewahlt werden. Eine Adresse muss aus mindestens fiinf,
aber maximal 30 Zeichen bestehen. Erlaubte Zeichen sind Klein- und GroRbuchstaben, Zahlen,
Bindestrich und Punkt. Nicht erlaubte Zeichen sind Umlaute oder Sonderzeichen. An erster Stelle
muss ein Buchstabe stehen. Sollte die vom Kunden gewtinschte E-Mail-Adresse nicht mehr zur
Verfiigung stehen, muss dieser eine andere E-Mail-Adresse wahlen.

Dem Kunden wird eingerdumt, innerhalb von 24 Stunden maximal 100 E-Mails zu versenden.
Der Kunde darf keine E-Mails versenden, die jeweils grof3er als 10 Megabytes sind. lhm stehen fiir
das Lagern von E-Mails auf dem SWBN-Server mindestens 40 Megabytes zur Verfiigung. Soweit
diese Volumengrenzen iiberschritten werden, wird die SWBN vom Kunden versendete E-Mails
nicht mehrzustellen bzw. an den Kunden versendete E-Mails nicht auf dem SWBN-Server fiir den
Abruf bereitstellen.

Der SWBN ist es erlaubt, fiir den Kunden eingehende personliche Nachrichten an den Absender
zurlickzusenden, wenn die vorgenannten Kapazitatsgrenzen tiberschritten sind.

Durch den Kunden versehentlich geldschte E-Mails werden durch die SWBN nicht wiederherge-
stellt.

Der Kunde hat in seine E-Mail-Postfacher eingehende Nachrichten in regelmaligen Abstéanden
abzurufen. Sollte der Kunde liber einen Zeitraum von héchstens 90 Tagen aus einem E-Mail-Post-
fach keine E-Mails herunterladen, ist die SWBN berechtigt, dieses E-Mail-Postfach fiir den
Empfang zu deaktivieren. Eine Neuaktivierung liber die Hotline der SWBN ist méglich. Der Kunde
erhlt keine Mitteilung.

Die SWBN behilt sich vor, E-Mails aus einem E-Mail-Postfach und/oder gespeicherte Adressdaten
und sonstige Daten des Kunden nach sechs Monaten Inaktivitdt zu [6schen. Geldschte E-Mails
werden nicht wiederhergestellt. Schadensersatzanspriiche gegen die SWBN aufgrund der
Abweisung oder Loschung von E-Mails und Daten sowie der Deaktivierung des E-Mail-Postfachs
wegen Uberschreitung der Kapazitétsgrenzen bzw. fehlender Nutzung der Leistungen sind
ausgeschlossen.

§ 3 Senden und Abrufen von E-Mails

Zum Versenden von E-Mails benétigt der Kunde ein E-Mail-Programm (z.B. MS-Outlook oder ein
Webmailprogramm), das liber das SMTP-Protokoll E-Mails an einen SMTP-Server libertragen
kann. E-Mails werden bis zu der in § 2 Ziffer (2) genannten GroRe transportiert, sofern die empfan-
gende Stelle E-Mails dieser GroRenordnung akzeptiert.

Der Kunde benétigt zum Abrufen der E-Mails ein E-Mail-Programm (z.B. MS-Outlook oder ein
Webmailprogramm), das tiber das POP3-Protokoll E-Mails von einem POP3-Server abrufen

kann. Sollen die E-Mails iber das IMAP4-Protokoll abgerufen werden, verbleiben die E-Mails

im Gegensatz zum POP3-Protokoll auf dem Mailserver der SWBN und werden nur bei Bedarf
auf den Computer des Kunden iibertragen. Das Abrufen der E-Mail-Postfécher kann von jedem
beliebigen Internetzugang aus erfolgen. Der Zugang erfolgt mittels des personlichen Benutzerna-
mens sowie des dazugehdrigen Kennworts. Die SWBN unterstiitzt die unverschliisselte und die
verschliisselte Ubertragung zum Server.

Bei Unerreichbarkeit des Mailservers und der damit zusammenhangenden Unzustellbarkeit von
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E-Mails ist die SWBN berechtigt, diese nach fiinf Tagen zu Ischen.

§ 4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat sicherzustellen, dass er sein E-Mail-Postfach regelmaRig tiberpriift, seine einge-
henden Nachrichten regelmaRig abruft und er rechtzeitig von den eingehenden Nachrichten
Kenntnis erlangen kann.

Der Kunde ist verpflichtet, E-Mails und andere Nachrichten vertraulich zu behandeln und nicht
Dritten ohne Einversténdnis des Urhebers zuggnglich zu machen. Dieses gitt auch fiir jegliche
Form von Adressdaten und Informationen.

Der Kunde ist verpflichtet, das E-Mail-Postfach nicht missbrauchlich zu nutzen und keine rechts-
widrigen Handlungen in Zusammenhang mit dem E-Mail-Postfach vorzunehmen. Insbesondere
wird er keine E-Mails versenden,

a) dierassistische, Gewalt verherrlichende, pornografische oder obszone Inhalte enthalten,
b) Aufforderungen zu Gewalthandlungen gegen natiirliche oder juristische Personen enthalten,

o) aufLinks oder Informationen zuillegalen Downloads oder sonstigen illegalen Inhalten und
Aktivitaten verweisen,

d) beleidigende, entwiirdigende oder geschiftsschadigende AuBerungen tiber natiirliche oder
juristische Personen enthalten.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Massenpostwurfsendungen (so genannte , Junk-E-Mails"),
auch nicht zu Werbezwecken (so genannte , Spams*) und keine massenhaft gleich adressierten
E-Mails (,,Mailbomben”) zu versenden. E-Mails, die global an alle Postfacher der SWBN-Kunden,
die eine E-Mail-Adresse der SWBN nutzen, gerichtet werden, klassifiziert die SWBN als , Spam?.

Die SWBN macht sich die vom Kunden iiber das E-Mail-Postfach empfangenen und versendeten
E-Mails und deren Inhalte nicht zu eigen und hat keinerlei Einfluss auf die Art der versandten
Informationen.

Bei Kenntniserlangung von unerlaubten Inhalten wird die SWBN diese im Rahmen des rechtlich
Zulassigen umgehend und ohne Riickfrage beim Kunden entfernen.

Sollten Handlungen oder Unterlassungen des Kunden gegen diese erganzenden AGB fiir E-Mail
oder aufgrund anderweitiger Nutzung des E-Mail-Postfachs zu RechtsverstBen fiihren, ist die
SWBN berechtigt, das E-Mail-Postfach ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden sofort
einzustellen.

E-Mail-Postfdcher diirfen vom Kunden ausschlieBlich fiir die Abwicklung von E-Mail-erkehr
verwendet werden. Es ist insbesondere nicht gestattet, E-Mail-Postfacher als Speicherplatz fiir
andere Dateien und Daten zu nutzen.

V. Ergdnzende Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Sprachtelefonie

§1Geltungsbereich

Die SWBN erbringt alle von ihr angebotenen Sprachtelefonie-Dienstleistungen (,die Leistungen®)
zuden nachstehenden , Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen’; die zusétzlich und
erganzend zu den AGB gelten, sowie zu den weiteren ergénzenden Allgemeinen Geschftsbedin-
gungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Leistungsumfang

Die SWBN ermdglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekommunikations-Festnetz und
Verbindungen zu Festnetzen anderer Betreiber sowie zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber.

Die SWBN stellt dem Kunden —je nach Vertragsgestaltung entweder zwei Sprachkanale mit drei
Rufnummern oder zwei Sprachkanéle mit bis zu max. zehn Rufnummern zur Verfiigung.

Die Ubertragung im Netz der SWBN erfolgt auf Basis des Internet- Protokolls (IP). Die Nutzung
erfolgt ausschlieRlich statisch, eine nomadische Nutzung ist nicht moglich. Gegentiber ISDN-An-
schliissen kann die Funktionalitétim Einzelfall eingeschrankt sein.

Art und Umfang der Leistungen, insbesondere die maximale mégliche Bandbreite, ergeben

sich aus dem mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag, den jeweils aktuellen Leistungsbe-
schreibungen und Preisverzeichnissen, die im Internet unter wwwistadtwerke-bad-nauheim.de
eingesehen werden kdnnen

Mittels der Verbindungsleistungen der SWBN kann der Kunde Verbindungen entgegennehmen
und von seinem Anschluss Verbindungen zu anderen Anschliissen herstellen lassen, soweit eine
direkte oder indirekte Zusammenschaltung zu diesen Anschliissen besteht. Verbindungen im
SWBN-Netz bieten, sofern nichts anderes vereinbart ist, eine mittlere Durchlasswahrscheinlich-
keit von 97 Prozent. Durch die technischen Gegebenheiten anderer Telekommunikationsnetze
kdnnen Ubertragungsgeschwindigkeit und Verfiigbarkeit von den SWBN-Anschluss-Leistungs-
merkmalen und der Internet-Zugang eingeschrankt sein. Die Leistungen der SWBN unterstiitzen
die iiblichen Basisleistungen wie z. B. Rufnummerniibertragung (CLIP), Anzeige der Rufnummer
des Anrufers (dies muss das Endgerat des Kunden untersttitzen), Anrufweiterschaltung, Riickfra-
gen/Makeln und Konferenz. Auf ausdriicklichen Wunsch wird die SWBN die , Rufnummerniiber-
mittlung” standig unterdriicken.

Vorbehaltlich der leih- oder mietweisen Uberlassung ist der Kunde fiir die technische Ausstattung
(insbesondere seiner eigenen Endgerdte) ausschlieBlich selbst verantwortlich.

Im SWBN-Netz sind Pre-Selection sowie Call-by-Call und die Anwahl bestimmter Sonderrufnum-
mern nicht méglich.

§ 3 Sperre des Zugangs zum éffentlichen Telefonnetz
Die SWBN ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den Kunden
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ganz oder teilweise zu verweigem (Sperre), wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen
mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe von mindestens 75,00 Euro in Verzug ist und die SWBN
dem Kunden die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Mog-
lichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung der 7500
Euro bleiben die nicht titulierten Forderungen auRRer Betracht, die der Kunde form-, fristgerecht
und schliissig begriindet beanstandet hat, es sei denn, der Kunde wurde zuvor zur vorldufigen
Zahlungeines Durchschnittsbetrags aufgefordert und zahlte diesen binnen zwei Wochen nicht.
Die Berechnung des Durchschnittsbetrages richtet sich nach § 45 TKG.

Im Ubrigen darf die SWBN eine Sperre nur durchfiihren, wenn

a) wegen einerim Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitrdumen besonde-
ren Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung der SWBN
in besonderem Mal3e ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde
diese Entgeltforderung beanstanden wird oder

b) ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der SWBN, insbesondere des Netzes, oder schad-
liche Stérungen beim Netzbetrieb durch ein Gerat des Kunden oder eine Gefahrdung der
offentlichen Sicherheit droht.

Im Falle eines Rufnummernmissbrauchs ist die SWBN nach § 450 Satz 3 TKG unter den dort
genannten Voraussetzungen zu einer Sperre gesetzlich verpflichtet.

Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch die SWBN wird diese Sperre zunachst auf
abgehende Telekommunikationsverbindungen beschrankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung
gefiihrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach Durchfiihrung der Sperrung an, darf die
SWBN den Netzzugang des Kunden insgesamt sperren (Vollsperrung).

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhangigen Entgelte zu
bezahlen. Sperrkosten kdnnen dem Kunden entsprechend dem aktuell giiltigen Preisverzeichnis
in Rechnung gestelit werden.

§ 4 Rechnungsstellung fiir Drittanbieter

Soweit die SWBN eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fiir Telekommunikationsdienste
anderer Anbieter beinhaltet, behalt sich die SWBN vor, die Abrechnung der Nutzung von Service-
rufnummem und -diensten (z.B. SMS), insbesondere Rufnummern der Vorwahl ,,0900“ und
,18" (sofern diese als Dienst vereinbart sind) durch externe Dienstleister vornehmen zu lassen.

Sofern die SWBN Telefonauskunftsdienste und andere telekommunikationsgestiitzte Dienste
anderer Anbieter ausweist, die liber den Netzzugang des Kunden in Anspruch genommen
werden, informiert die SWBN den Kunden auf der Rechnung iiber die Gesamthche der auf die
Fremdanbieter entfallenden Entgelte. Die Rechnung enthilt dariiber hinaus den Namen, die
ladungsfahige Anschrift und —soweit vorhanden —die kostenfreie Kundendiensttelefonnummer
des jeweiligen Fremdanbieters.

Zahlt der Kunde die Gesamthdhe der SWBN-Rechnung an die SWBN, so ist er von der Zah-
lungsverpflichtung gegeniiber den auf der Rechnung aufgefiihrten Fremdanbietern befreit.
Teilzahlungen des Kunden an die SWBN werden, soweit der Kunde vor oder bei Zahlung nichts
anderes bestimmt hat, auf die in der Rechnung ausgewiesenen Forderungen nach ihrem Anteil
am Gesamtbetrag der Rechnung verrechnet.

Auf Wunsch des Kunden wird die SWBN netzseitig bestimmte Rufnummernbereiche im Sinne
des § 3Nr.18a TKG sperren, soweit dies technisch méglich ist. Die Kosten fiir die Sperrung oder
Freischaltung eines Rufnummernbereiches kann der giiltigen Preisliste entnommen werden.

§ 5Beanstandung von Rechnungen

Der Kunde kann innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung verlangen, dass ihm ein

Entgeltnachweis und das Ergebnis einer technischen Priifung vorgelegt werden. Erfolgt diese Vor-
lage nicht binnen acht Wochen nach der Beanstandung, so wird die mit der Abrechnung geltend

gemachte Forderung erst mit der verlangten Vorlage des Entgeltnachweises und des Ergebnisses
der technischen Priifung fallig.

Wird die technische Priifung spater als zwei Monate nach der Beanstandung des Kunden
abgeschlossen, so wird widerleglich vermutet, dass das von der SWBN in Rechnung gestelite
Verbindungsaufkommen unrichtig ermitteft wurde. Fiir unrichtige Entgeltforderungen, deren
richtige Hohe nicht feststellbar ist, hat die SWBN Anspruch auf das durchschnittliche Entgelt aus
den Rechnungen der sechs letzten unbeanstandeten Abrechnungszeitraume. Ist die Anzahl der
vorhandenen Abrechnungszeitraume geringer als sechs, werden die vorhandenen Abrechnungs-
zeitraume fiir die Ermittlung des Durchschnitts zugrunde gelegt. Bestand in den entsprechenden
Abrechnungszeitraumen eines Vorjahres bei vergleichbaren Umsténden durchschnittlich eine
niedrigere Entgeltforderung, tritt dieser Betrag an die Stelle des nach Satz 4 dieses Absatzes
berechneten Durchschnittsbetrages. Das Gleiche gilt bei begriindetem Verdacht, dass die
Entgelthohe aufgrund von Manipulationen Dritter an ffentlichen Telekommunikationsnetzen
unrichtig ist. Eine technische Priifung ist entbehrlich, sofern die Beanstandung nachweislich nicht
auf einen technischen Mangel zuriickzufiihrenist.

Fordert die SWBN ein Entgelt auf der Grundlage einer Durchschnittsberechnung nach § 5 Ziffer (2)
dieser ergdnzenden AGB, so erstattet die SWBN die vom Kunden auf die beanstandete Forderung
zu viel gezahlte Vergiitung spatestens innerhalb von zwei Monaten nach der Beanstandungin
der Form einer Gutschrift auf der Rechnung.

Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten gespeichert
oder gespeicherte Verkehrsdaten nach Verstreichen der Beanstandungsfrist auf Wunsch des
Kunden oder aufgrund rechtlicher Verpflichtung geldscht worden sind, trifft die SWBN keine
Nachweispflicht fiir die erbrachten Verbindungsleistungen oder die Auskunftspflicht fiir die
Einzelverbindungen. Die SWBN wird den Kunden in der Rechnung auf die nach den gesetzlichen
Bestimmungen geltenden Fristen fiir die Loschung gespeicherter Verkehrsdaten bzw. soweit
eine Speicherung aus technischen Griinden nicht erfolgt, vor der Rechnungserteilung auf diese
Beschrankung hinweisen.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fiir Leistungen verpflichtet, die durch die befugte
oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese
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Nutzung zu vertreten hat.

§6 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Soweit fiir die betreffende Leistung der SWBN die Installation eines separaten Ubertragungswe-
ges oder Systems oder sonstige Mal3nahmen erforderlich sind, wird der Kunde die SWBN bzw.
ihren Erfiillungsgehilfen die Vornahme dieser Installationen und MaRnahmen nach Absprache
eines geeigneten Termins wahrend der liblichen Geschaftszeiten ermdglichen und auf eigene
Kosten die dafiir erforderlichen Voraussetzungen in seinen Raumen schaffen.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) den liberlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu benutzen, insbesondere bedrohende
und belastigende Anrufe zu unterlassen;

b) dafiir Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw. Bestandteile des
Telefonnetzes nicht durch missbrauchliche oder libermaRige Inanspruchnahme iberlastet
werden;

o) die SWBN unverziiglich tiber die Beschddigung, Stérung oder Verlust der von der SWBN dem
Kunden libergebenen Hardware-Komponenten zu informieren.

Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet:

a) alleInstandhattungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am Anschluss nurvon der
SWBN, oder deren Beauftragten ausfiihren zu lassen;

b

bei Nutzung des Leistungsmerkmals , Anrufweiterschaltung” sicherzustellen, dass die Anrufe
nicht zu einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das Leistungsmerkmal
LJAnrufweiterschaltung aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber dieses Anschlus-
ses zu dem die Anrufe weitergeleitet werden, mit der Anrufweiterschaltung einverstanden
ist;

o

den Beauftragten der SWBN den Zutritt zu seinen Raumen jederzeit zu gestatten, soweit die-
ses fiir die Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und
Pflichten, nach den AGB und diesen ergénzenden AGB, insbesondere zur Ermittiung tariflicher
Bemessungsgrundlagen oder der SWBN zustehender Benutzungsentgelte erforderlich ist.

VerstoR3t der Kunde gegen die in Abs. 2 a) und b) genannten Pflichten, oder in schwerwiegender
Weise gegen die in diesen Erganzenden Geschéftsbedingungen ausdriicklich aufgefiihrten
Pflichten ist die SWBN sofort berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu
kiindigen.

Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem Haushalt gehrenden
Mitbenutzer des Anschlusses dariiber informiert sind, dass dem Kunden mit dem Einzelverbin-
dungsnachweis deren Verkehrsdaten bekannt gegeben werden.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das System der SWBN
mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung von Geneh-
migungen oder Geratezulassung umgehend nachzukommen.

§ 7 Sprach-Flatrate und TK-Sonderprodukte

Eine Telefonflatrate erméglicht dem Kunden Verbindungen zu den im jeweiligen Flatrate-Pro-
dukt genannten Zielen zu einem festen monatlichen Entgelt mit Ausnahme der genannten
Sonderziele/Sonderrufnummem (z. B. Ziele und Telefonverbindungen in das inléndische und aus-
landische Mobitfunknetz oder Mehrwertdiensterufnummern). Diese Einwahlen werden separat
nach der aktuellen Preisliste berechnet. Sofern der Kunde bei der Produktbestellung im Rahmen
eines zuldssigen Landerwunsches ein Zielland gewahit hat, kann er diese Wahl maximal einmal
pro Abrechnungszeitraum, giiltig ab dem néchsten Abrechnungszeitraum, dndern. Flatratetarife
fiir den Internetzugang umfassen klarstellend nicht die Nutzung eventuell entgeltpflichtiger
Angebote beziehungsweise Inhalte, die im Intemnet verfiigbar sind.

Ist ein TK-Sonderprodukt auf ein monatliches Verbindungsminuten-Kontingent beschrankt und
werden diese im Abrechnungszeitraum nicht vollstandig ausgenutzt, so werden die verbliebenen
Freiminuten nicht in den Folgemonat libertragen, sondern verfallen. Beginnt dieser TK-Sonder-
vertrag nicht mit dem ersten Tag des Monats bzw. endet dieser nicht mit dem letzten Tag des
Monats, sowird die Anzahl der Freiminuten anteilig Tag genau errechnet.

DerWechsel zu einem Produkt mit TK-Flatrate ist nur zum folgenden Abrechnungszeitraum maglich.

§ 8 Besondere Pflichten fiir TK-Flatrate-Kunden/Fair Usage

Nimmt der Kunde die von der SWBN angebotene TK-Flatrate oder ein TK-Sonderprodukt in An-
spruch, ist er mit Riicksicht auf alle anderen Teilnehmer der SWBN-Infrastruktur verpflichtet, diese
maRvoll (Fair Usage) und ausschlieflich fiir seinen privaten persénlichen Gebrauch zu nutzen.
Davon kann ausgegangen werden, wenn der Kunde die SWBN-Infrastruktur nicht durch weit
liberdurchschnittliches Telefonverhalten hinaus belastet. Dieses ist gegeben, wenn ein Kunde das
monatliche Callvolumen nicht um mehr als einhundert Prozent des Callvolumens tiberschreitet,
das sich als durchschnittliches Callvolumen aus der SWBN-Privatkundengruppe ergibt, die sich
vom Callvolumen in den oberen dreifig Prozent befinden.

Der Kunde ist verpflichtet, die TK-Flatrate bzw. das TK-Sonderprodukt nicht missbrauchlich zu nut-
zen. Missbrauchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde Internetverbindungen tiber
geografische Einwahlnummerm oder sonstige Datenverbindungen aufbaut, und auf diese Weise
die Inrechnungstellung der Internetnutzung durch die SWBN vermeidet, Anrufweiterschaltun-
gen oder Riickruffunktionen einrichtet oder Veerbindungsleistungen weiterverauRRert bzw. Giber
das sozialadaquat libliche Nutzungsmal? hinaus verschenkt, die Flatrate bzw. das TK-Sonderpro-
duktfiir die Durchfiihrung von massenhafter Kommunikation wie beispielsweise Fax Broadcast,
Call Center oder Telemarketing, oder unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB nutzt.

Im Falle der tibermaRigen (Abs.1) oder missbrauchlichen (Abs. 2) Nutzung der Flatrate oder
eines TK-Sonderproduktes durch den Kunden ist die SWBN berechtigt, die Flatrate oder das
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TK-Sonderprodukt auRerordentlich zu kiindigen und fiir die missbrauchliche Inanspruchnahme
Leistungen in der Hohe zu berechnen, wie sie anfallen wiirden, wenn der Kunde keine Flatrate
oder TK-Sonderprodukt der SWBN abonniert hatte. Die SWBN ist dariiber hinaus berechtigt, den
Anschluss gemal3 den Regelungen des § 3 dieser ergénzenden AGB zu sperren oder fristlos zu
kiindigen.

§ 9 Leistungsstorungen und Gewdhrleistungen / Inverssuche

Soweit fiir die Erbringung der Leistungen der SWBN Ubertragungswege von Dritten zur
Verfligung gestellt werden miissen, iibernimmt SWBN keine Gewahrleistung fiir die sténdige
Verfiigbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und Ubertragungswege und damit fiir die
jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen. Die SWBN tritt jedoch die ihr insoweit zustehenden
Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an den Kunden ab, der diese Abtretung annimmt.

Bei bestimmten Produkten, wie z. B.den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der verfiigbaren
Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrénkungen in der Sprachqualitét bezie-
hungsweise der Uibermitteften Dienste (wie z. B. Fax) sowie beim Verbindungsaufbau kommen.

Ansonsten erbringt die SWBN ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Méglichkeiten nach dem anerkannten und liblichen Stand der Technik und unter
Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fiir den ordnungsgemaRen Betrieb des
Telekommunikationsnetzes.

Nach Zugang der Storungsmeldung ist die SWBN zur unverziiglichen Stérungsbeseitigung im
Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten verpflichtet.

Der Kunde wird in zumutbarem Umfang die SWBN oder ihre Erfilillungsgehilfen bei der Feststel-
lung der Storungsursachen sowie bei deren Beseitigung unterstiitzen und die SWBN insbesonde-
re saimtliche Reparatur-, Anderungs- und notwendige Instandhaltungsarbeiten ausfiihren lassen.

Hat der Kunde die Funktionsstérung zu vertreten oder liegt gar keine Stérung vor, hat die SWBN
das Recht, dem Kunden die Kosten fiir die Fehlersuche oder Stdrungsbeseitigung in Rechnung zu
stellen.

§10 Rufnummeménderung/Rufnummemmitnahme

Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn diese durch
MafRnahmen oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitét, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahnen gegeniiber dem Anbieter nach § 66 TKG und den dazu ergangenen
Verfahrensregelungen veranlasst sind oder die Zuteilung aufgrund unrichtiger Angaben des
Kunden erfolgt ist.

Die SWBN tragt im Rahmen ihrer bestehenden technischen, rechtlichen und betrieblichen Mog-
lichkeiten dafiir Sorge, dass der Kunde gemaf3 den gesetzlichen Regelungen auf Wunsch dieihm
durch die SWBN zugeteilte oder von einem anderen Telekommunikationsanbieter ,, mitgebrach-
te" Festnetzrufnummer im Falle eines Wechsels von der SWBN zu einem anderen Telekommu-
nikationsanbieter bei Verbleiben am selben Standort zu dem neuen Anbieter mitnehmen kann.
Die Rufnummerniibertragung regett sich nach den amtlichen Vorgaben der Bundesnetzagentur.

Bei Kiindigung des Telefonvertrages bestatigt die SWBN die Kiindigung schriftlich mit dem
Hinweis, dass der Kunde bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter spatestens eine Woche vor
Vertragsende bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer beibehalten méchte. Unterbleibt ein
solcher Hinweis, so ist die SWBN berechtigt, diese Nummer

a) fiirden Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock der SWBN zugeteilt wurde, an
einen anderen Kunden zu vergeben,

b) fiir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen Telekommunika-
tionsanbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu der SWBN gewechselt
ist, an diesen urspriinglichen Telekommunikationsanbieter zurlickzugeben.

Fiir die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann die SWBN ein Entgelt erheben.

Die SWBN wird im Falle des Wohnsitzwechsels des Kunden die vertraglich geschuldeten Tele-
kommunikationsleistungen ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit weiter erbringen,
sofern die Leistungen am neuen Wohnsitz des Kunden von der SWBN angeboten werden. Die
SWBN ist berechtigt, fiir den durch den Umzug des Kunden entstandenen Aufwand ein Entgelt
gemaR der aktuell giiltigen Preisliste zu verlangen. Wird die Leistung der SWBN am neuen Wohn-
sitz des Kunden nicht angeboten, ist der Kunde zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats berechtigt.

§TTeilnehmerverzeichnisse

Die SWBN tragt—wenn der Kunde dies wiinscht—dafiir Sorge, dass er unentgeltlich mit Namen,
Anschrift, Beruf und Branche in 6ffentliche gedruckte oder elektronische Teilnehmerverzeich-
nisse eingetragen wird. Der Kunde kann dabei bestimmen, welche Angaben in welcher Art von
Teilnehmerverzeichnissen verdffentlicht werden sollen.

Die SWBN darf im Einzelfall Auskuntt tiber die in Teiinehmerverzeichnissen enthaltenen Kunden
erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das Recht, der Auskunftserteilung tiber
die Daten zu widersprechen, einen unrichtigen Eintrag berichtigen zu lassen bzw. den Eintrag
16schen zu lassen.

§12 Auskunftserteilung

Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein 6ffentliches Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf
liber die Angaben Auskuntt erteilt werden, sofern er hiergegen nicht widersprochen hat.

Eine Auskunft tiber die Rufnummer hinaus (sog. Komfortauskuntt) erfolgt nur dann, wenn der
Kunde hierin eingewilligt hat.

Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in ffentlichen gedruckten oder auf elektronischen
Medien gespeicherten Anschlussdaten (z. B.Name, Adresse) durch Dritte erfragt werden (sog.



()
a)

b)

@

)

=z

©

®

@

Inverssuche). Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist,
darf die Telefonauskunft auch tiber seinen Namen und/oder seine Anschrift erteilt werden, sofern
er dies ausdriicklich wiinscht. Die SWBN weist den Kunden hiermit ausdrticklich darauf hin, dass
er gegen die Auskunftserteilung tiber Namen und/oder Anschrift anhand seiner Rufnummer
(sog. Inverssuche) jederzeit gegentiber der SWBN widersprechen kann. Nach Eingang eines
Widerspruchs wird die SWBN die Rufnummer des Kunden mit einem Sperrvermerk fiir die
Inverssuche versehen.

V1. Ergénzende Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Rundfunk

§1Geltungsbereich

Die SWBN erbringt alle von ihr angebotenen Fernsehdienste und Mehrwertdienste (,die
Leistungen*) zu den nachstehenden , Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen’; die
zusatzlich und ergénzend zu den AGB gelten, sowie zu den weiteren erganzenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Anmeldepflicht bei der GEZ

Die Anmeldung bei der SWBN entbindet nicht von der Anmeldepflicht zur Radio- oder Fernseh-
teilnahme bei den Rundfunkanstalten/Gebiihreneinzugszentralen (GEZ).

§ 3Leistungsumfang
Die SWBN tibergibt am Hausiibergabepunkt (HUP) Rundfunksignale fiir:

Radio- und Fernsehprogramme, die von technischen Rundfunksendern ausgesendet werden
und am Ort der zentralen Empfangseinrichtungen von der SWBN mit herkdmmlichem Anten-
nenaufwand in technisch ausreichender Qualitit empfangbar sind (Grundversorgung).

die Erweiterung um zusétzliche analoge und digitale Programme sowie Pay-TV-Programme
und interaktive Dienste je nach Vertragstyp. Ein Anspruch auf Ausstrahlung eines bestimmten
Programms auRerhalb der Grundversorgung besteht nicht.

Die SWBN iibermittelt die Programme nur derart und solange, wie ihr dies die Bindung an
Gesetze, nationale und internationale Vereinbarungen, Vertrage und Entscheidungen Dritter (z. B.
Landesmedienanstalten und Programmanbieter/-veranstalter) erméglichen.

Sofern die SWBN Pay-TV-Programme und Video-on-demand-Dienste anbietet, erfolgt die
Nutzung durch den Kunden nur gegen ein gesondertes Entgelt gemaR den jeweils giiltigen
Preisverzeichnissen.

Die SWBN behilt sich aus zwingenden technischen oder betrieblichen Griinden das Recht vor,im
jeweils unbedingt erforderlichen und dem Kunden zumutbaren Umfang das Programmangebot,
die einzelnen Kandle sowie die Nutzung der einzelnen Kanale zu ergénzen, zu erweitern oder zu
verandern. Bei Einstellung eines Senderbetriebes kann es zu unangekiindigten Kiirzungen des
Programmangebotes kommen. In diesem Fall wird sich die SWBN um gleichwertigen Program-
mersatz bemiihen.

Fiir den Empfang digitaler Programme ist ein entsprechender Receiver mit digitalem Emp-
fangsteil oder ein Fernsehgerat mit integriertem digitalem Empfangsteil erforderlich.

Entspricht die Kundenanlage nicht den technischen Anschlussbedingungen der SWBN, so ist die
SWBN fiir ein reduziertes Programmangebot (analoge und digitale Programme, Pay-TV-Pro-
gramme, Video-on-demand-Dienste) nicht verantwortlich.

Die SWBN ist berechtigt, den Betrieb des Kundenanschlusses voriibergehend einzustellen, soweit
dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten (z. B. Wartungs-, Installations- oder Umbau-
arbeiten), zur Behebung/Vermeidung von Storungen oder aus Griinden 6ffentlicher Sicherheit
erforderlich ist.

§ 4 Pflichten des Kunden

Dem Kunden obliegt die Bereitstellung eines Kabelanschlusses (Innenhausverkabelung) sowie
der zum Empfang des von der SWBN zur Verfiigung gestellten Programms mittels der Set-Top-
Box tauglichen Gerate (TV, Videorecorder etc)).

Der Kunde hat selbst die eventuell erforderliche Zustimmung des Vermieters zur Innenhausver-
kabelung einzuholen.

Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu nicht-jugendfreien Sendungen nicht
gewdhren.

Sofern der Kunde das Rundfunksignal gewerblich nutzt, hat er hierliber mit der SWBN eine
gesonderte Vereinbarung zu treffen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, einen tiberlassenen Kabelreceiver (Set-Top-Box) Dritten zu
liberlassen (auch nicht zu Reparaturzwecken) sowie diesen an einen anderen als seinen eigenen
Kabelanschluss anzuschlieen. Der Kunde ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Software oder
Hardware an einem Uiberlassenen Kabelreceiver vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen. Der
liberlassene Kabelreceiver darf nicht auBerhalb des Verbreitungsgebietes der SWBN installiert
werden.

§ 5Zahlungsbedingungen

Die nutzungsabhangigen Entgelte fiir die abgerufenen Video-on-demand-Sendungen oder fiir
sonstige Leistungen werden von der SWBN gemeinsam mit dem Grundpreis fiir die Multimedia-
dienste in Rechnung gestellt.

Der Kunde haftet in voller Hohe fiir die Entgelte der Video-on-demand-Sendungen bzw. der
sonstigen Dienste, die fiir seinen Receiver (Set-Top-Box) bestellt oder empfangen wurden.

(3) Istder Kunde mit der Zahlung von Nutzungsentgelten in Hohe von mindestens 75,00 Euroin
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Verzug und ist eine evtl. geleistete Sicherheit aufgebraucht, so kann die SWBN die Nutzung nach
den gesetzlichen Regelungen sperren und/oder die Inanspruchnahme weiterer Leistungen (z. B.
Video-on-Demand-Dienste) verweigern.

Gesetzlich ist die SWBN verpflichtet, dem Kunden fiir die Nutzung der Video-on-demand-Sen-
dungen eine summarische Abrechnung, die die Einzelnutzung nicht erkennen lasst, zu erstellen.
Wiinscht der Kunde den Nachweis tiber Einzelbuchungen, so hat er dies der SWBN schriftlich
mitzuteilen.

Anderungen vorbehalten; Stand Mai 2018

Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung
A Lieferung von Waren

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag liber die Lieferung von Waren
abgeschlossen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemaR nachfolgender Widerrufsbelehrung
2u:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von hnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszutiiben, miissen Sie uns (Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe
StralRe 14-18, 61231 Bad Nauheim, Telefon: 06032 807 807, Fax: 06032 807 184, info@stadtwer-
ke-bad-nauheim.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B.ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen

erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zustzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahit haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab

dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches
der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,an
uns (Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe StralRe 14-18, 61231 Bad Nauheim, Telefon: 06032
807 807, Fax: 06032 807 184, info@stadtwerke-bad-nauheim.de) zuriickzusenden oder zu
libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mitihnen zuriickzufiihren ist.

B. Bezug von Dienstleistungen

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag liber den Bezug von Dienstleis-
tungen abgeschlossen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrechtgema nachfolgender Widerrufs-
belehrung zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wider-
rufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr Wider-
rufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe Stral3e 14-18, 61231
Bad Nauheim, Telefon: 06032 807 807, Fax: 06032 807 184, info@stadtwerke-bad-nauheim.de)
mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahit haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
demTag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen diese Riickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.
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